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 چکیده:
 وارضی  تیو تمامقانون اساسی؛ارتش جمهوری اسلامی ایران پاسداری از استقلال  143برابر اصل
ی این سازمان کسب اشرافیت و ذاتدارد.یکی از وظایف مهم  بر عهدهجمهوری اسلامی ایران را  نظام

صد سازمانی خود  اطلاعاتی برابر و ر شور  جانبههمهدفاع  منظوربهقوانین  شدیماز مرزهای ک .این با
سنجم  سازمان ارتش تحت یک مجموعه م با عنوان جامع اطلاعاتی محقق گردیده و  و کاملمهم در 

سطوح تاکتیکی،عملیاتی  سته اقدامات و راهبرددر تمامی  ستاستهیشای توان فاده ی را انجام دهد.لذا ا
ی ورو بهرهارتقاء عملکرد  تواندیمی و تخصصامی امکانات ،شیوه هاوشگردهای عمومی بهینه از تم
ه ب با توجه استتت که گونهنیا پژوهش این در ما اصتتلی ی آجا به ارمغان آورد. ستتؤالرا برابیشتتتری 

 از گیریبهره مدیران جامعه اطلاعاتی آجا با عملکرد ی اطلاعاتی ، ارتقایهاتیمأمورحستتتاستتتیت 
 از گیریبهره با و فرضیه باشد؟ در قالب باید ی مناسب چگونههاوهیشیکی از  عنوانبه زمان تمدیری
یا ترکیبی، با توصتتتیفی لیوتحلهیتجز روش  که ادعا نمود توانیم رویکرد آمیخته )کمی و کیفی( 
 ی بیشتتتتروربهرهمختلف جهت  در ستتتطحعملکرد مدیران  باعث ارتقاء زمان مدیریت از گیریبهره

 و ستتپس نامهپرستتش ی مختلف آجا از طریقهاگانبررستتی ی استتاس، این بر خواهد شتتد.ستتازمانی 
 در هاآنپراکندگی و ارائه  و مرکزی هایشاخص انواع و آماری هایفرمول از استفاده با لیوتحلهیتجز
اوت و قضتتت پایان در و استتتتدلال و منطق عقل، از استتتتفاده با و پردازش...  و نمودار جداول، قالب
 .دهندمی را تشکیل مقاله این اصلی هایبخش هرمنوتیک روش از استفاده ی باریگجهینت

ی، فوریت امور، تفویض بندتیاولوجامعه اطلاعاتی آجا،مدیریت زمان، عملکرد،  واژگان کلیدی:
 اختیار.
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Abstract 
According to Article 143 of the Constitution, the Army of the Islamic Republic 

of Iran is responsible for safeguarding the independence and territorial integrity 

and system of the Islamic Republic of Iran. One of the important and inherent 

duties of this organization is to acquire intelligence and monitor intelligence in 

accordance with its organizational laws in order to comprehensively defend the 

country's borders. This important issue has been realized in the army 

organization under a compact and complete set called comprehensive 

intelligence, and it has been able to take appropriate measures at all tactical, 

operational, and strategic levels. Therefore, optimal use of all facilities, 

methods, and general and specialized investigations can bring about greater 

performance and productivity improvements for the army. Our main question 

in this research is: Given the sensitivity of intelligence missions, how should 

the performance of AJA intelligence community managers be improved by 

utilizing time management as one of the appropriate methods? In the form of a 

hypothesis and using a descriptive analysis method with a mixed (quantitative 

and qualitative) or combined approach, it can be claimed that the use of time 

management will improve the performance of managers at different levels for 

greater organizational productivity. Accordingly, the main parts of this article 

are the examination of different units of AJA through a questionnaire, then the 

analysis using statistical formulas and various central and dispersion indices, 

and their presentation in the form of tables, graphs, etc., and the processing 

using reason, logic, and reasoning, and finally the judgment and conclusion 

using the hermeneutic method. 
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 مقدمه

 نآ از استفاده حق تنها ما و گذردمی ما بر که بهاگران و محدود است منبعی زمان،

. فرصت چرخدمی تندتر زمان چرخ و تپدمی تند زمان نبض. داریم لحظه در را

 ام. دانندمی زمان مدیریت که هستند کسانی آنان. اندزمانه این پیروز ،شناسان

 یزمان و کنیممی احساس ی کوچکقله یک ینقطه ترینپایین در را خود عمولاًم

-می داده اختصاص ما به دیگران توسط زیادی بسیار حد تا میارداریاخت در که را

 یهاپست به و کنیممی پیدا ارتقا سازمان در کههمچنان  (15:  1392)خاکی،  .شود

. شودیم بیشتر میارداریاخت در که انیزم بر تسلطمان جیتدربه رسیم،می بالاتر

 فزودها موارد آن در گیریتصمیم و وظایف انتخاب برای ما اختیارات بر که همچنان

 تحول این اما. شودمی افزوده نیز زمان یدهسازمان برای اراتمانیاخت بر شود،می

 هک شویمیم گرفتار عاداتی به غالباً ما و گشایدما می وجود در تدریجاً را خود راه

 حرکت و پیشرفت از را ما شویم، متوجه خود آنکهیب است، ممکن

 از بسیاری که است مهارتی زمان مدیریت ( مهارت16:  1392)خاکی، .بازدارند

 بیعیططور به ایشان از برخی. بگیرند یاد موردیصورت به را آن مجبورند مدیران

 ختیارا در سرنخی هیچ دیگر برخی اما دارند موضوع این به خوبی نسبتاً  گرایش

 مانز مدیریت هایمهارت فراگیری. سازد آگاه آن کیف و کم به را ایشان که ندارند

( مسئولین 56:  1390)امینی،  .است ضروریات از امروزی موفق مدیر هر برای

طور کامل به زمان مدیریت باچنانچه  ی نظامی آجاهاگانی اطلاعاتی یهاستمیس

 ار محوله امور کلیه توانندمی بدانند، را آن و جامعکلی  هایرتمها و باشند آشنا

موقع هب نیز خود خانوادگی و یامور شخص حتی به و داده انجامموقع به و یدرستبه

 .  کنند رسیدگی

مدیران جامعه اطلاعاتی آجا با  هدف این پژوهش تبیین چگونگی ارتقای عملکرد

 رد که یاتیادب بُعد نظری سعی شده است، در .باشدیمگیری از مدیریت زمان بهره
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مطرح گردد و در بُعد عملی نیز  است حاکممدیریت زمان در این خصوص  حوزه

خواهد  spssی  اکسل و افزارهانرماطلاعات و سؤالات از طریق  لیوتحلهیتجزبه 

 پرداخت. 

 کردعمل گذاری مدیریت زمان در ارتقاءتأثیرمیزان  گرددیمپژوهش سعی  نیا در

سرویس اطلاعات  نیترمهم عنوانبهمسئولین و مدیران جامع اطلاعاتی آجا که 

 .ردیقرار گی واکاومورد  گرددیمنظامی کشور محسوب 

توان گفت: با انجام این تحقیق، ضرورت این پژوهش می در خصوص اهمیت و

 ارتش ی اجرایی وستادی نیروهای مختلفهاگانمدیران و مسئولین شاغل در ی

توانند با تمرکز بر منابع موجود، بر حل مسائل سازمان مطبوع خود ایران می.ا.ج.

همت گمارند. همچنین ایشان بجای سخت کار کردن، بهتر کار خواهند نمود، 

حجم بیشتری از کار را انجام داده و احساس بهتری نسبت به کار خود  جهیدرنت

 خواهند داشت.

مان به موضوع مدیریت ز نیو مسئولیران در تحقیق پیش روی، اهمیت پرداختن مد

ریزی مناسب، به عملکرد آنان ضمن برنامه چراکهشود آشکارتر می شیازپشیب

های سازمانی و شخصی خود مدیریت زمان اعتماد خواهند نمود. همچنین فعالیت

بندی امور، کنترل نموده و ضمن لذت بردن از را در قالب مدیریت زمان و اولویت

رجوع دهند و با اربابیف، تکالیف خود را در همان روز انجام میانجام وظا

برخورد شایسته خواهند داشت. این امر موجبات ارتقاء توان رزم یگان، کاهش 

رضایتمندی  تیدرنهاوری مدیران را فراهم نموده و حجم امور و ارتقاء بهره

نند کن احساس میی که ایشااگونهبهی خواهد داشت دربکارکنان تحت امر را نیز 

 یند.نماکه بر سرنوشت خود تسلط کامل دارند و احساس قدرتمند بودن پیدا می

زمان  ریتمدی از گیریبا بهره رسدمی نظر فرضیه اصلی تحقیق عبارت است از: به

  را ارتقاء داد. اطلاعاتی آجا نیو مسئول مدیران عملکرد توانمی
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 بیان مسئله

-یتفعالرصد کردن  با کار این و دارند نیاز بازنگری به حیات، تداوم برای هازمان

 فرآیند، این در. بود خواهد میسر روز شرایط با آن تطبیق و خود روزمره های

 متوجهآرام آرام هاسازمان این. نمایندمی رخ مشکلات و هاآسیب ناخودآگاه

 ودخ یروزمره هایفعالیت طول در را زمان چون یباارزش عنصر که شوندمی

 ول تأم اندکی با. اندانگاشته ناچیز را ارزنده موهبت این اهمیت و گرفته نادیده

 هانداز همان به یابند؛درمی کارآمد، هایسازمان موفق روند با خود عملکرد تطبیق

 دمع از بیشتر، یااندازه  همان به ،انددهیدبیآس خود منابع بر مدیریت عدم از که

 زاریاب زمان مدیریت. چراکه اندگشته متضرر و دهیدبیآس خود، زمان بر مدیریت

 مانز مدیریت دیگر، تعبیری به یا افتیدست بهتر زندگی به توانمی آن با که است

 فصر که زمانی روی بر آگاهانه کنترل یریکارگبه و طراحی فرآیند یا عمل به

 و زشمندار آوردهایدست  که است. پرواضح گرددمی اطلاق شود،می هافعالیت

 .آیندمی شمار به زمان مدیریت مهم هایویژگی از کمال، و رضایت عمیق احساس

 و امور بندیاولویت امور، فوریت)ی هامؤلفه با زمان مدیریت که است بدیهی

 لوب،مط مقصد به کنونی جایگاه از را انسان که است ایوسیله( اختیار تفویض

 (83: 1392)خاکی،  .دهدمی سوق

تمامی  در و ساعته 24صورت به آجا پایوران یوظیفه و مأموریت کهییازآنجا 

-پی یهاتیمأمور مداوم، مشغله یواسطهبه رونیازا است، شدهفیتعر سال، طول

 و مسئولین مدیران و ، رزمی آمادگی حفم جهت مکرر، هایرزمایش و درپی

 و شده ابلاغی هایمأموریت جاری امور درگیر پایوران اطلاعاتی، یکلیه بالطبع

 .نمایندمی فوق، یشده برشمرده یمحوله کارهای انجام صرف را زیادی زمان

 ارهایک به پرداختن گاهی ،محوله هایمأموریت ماهیت با مرتبط مشکلات بر علاوه

 کیلتش با و بوده مشهود نیز تیاهمکم و ثمربی جلسات برگزاری و غیرضروری
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 ودهنم ضایع راکارکنان  زمان از وسیعی حجم ،بطمرت ریغ افراد حضور در جلسات

 تشکیل به عادت .گردندمی کارکنان نشاط بین رفتن از و انگیزگیبی باعث و

 رفتنبهره گ با و شده علت بر مزید خود درپی،پی و مراسمات طولانی ایو  جلسات

 و اندیشیدن فرصت هم ی،مساعکیتشر و فکری طوفان یجابه روش، این از

 گیریتصمیم قدرت از رود و هممیاز دست  فعال کارکنان استراحتن زماهم

 و انیانس نیروی منابع، تجهیزات، از صحیح برداریبهره و گرددمی کاسته مطلوب

 (45: 1391)فرامرزی،  .خواهد رفت دست از زمان تیدرنها

 مانز بر مدیریت ضعف احساس و اجرایی هاییگان در موجود شرایط به عنایت با

 پژوهش این در ایران دریگان ها ،.ا.ج. ارتش سامانه اطلاعاتی مدیریتی سطوح رد

 و مورا فوریت تعیین و بندیاولویت به توجه و اهتمام با دارند نظر در محققین

 رد شناسی،آسیب انجام ضمن اختیار، تفویض موضوع به پرداختن همچنین

 مشکل این کردن برطرف جهت علمی، و اجرایی راهکارهای یارائه خصوص

 .نماید اقدام

 تاریخچه موضوع پژوهش

پس از ظهور زرتشت اولین بار به خدایی برای زمان در بین ایرانیان اشاره  هاقرن  

کند که به زرتشت خطاب می اهورامزدا، 19/12افراگرد  "وندیدا"شود. در می

ه یکی از کرانیا زمان بی"اکرانه")فضای خود آفریده،زروران(  "شواش  خوادتا"

ایزدان اوستا است، ولی در زمان ساسانیان و سپس تحت تأثیر دین زمانی، به 

در مینو خرد آمده است  کهیطوربهگردد. خدای بزرگ و آفریدگار اصلی مبدل می

همه کارهای جهان وابسته به اراده و خواست زروران است که دوران ": 

 (11: 1390. )خاکی،"باشدود میخ ذاتبهقائمنهایت بوده و یی او بیفرمانروا

مینو خرد کمال و نتیجه خلقت اهورامزدا تابع رحمت و برکت زروان یا زمان 

به معنی زمان  "زوروان"و در پهلوی  "زرووان"لایتناهی گردیده است. در اوستا 
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ها  است که برخی از محققین معتقدند خدای زمان از خدایان قدیم آریایی است.

کرانه است. این کلمه به معنی زمان بی ادشدهاز آن ی "مهاکاله"در وادها به نام 

معتقد است که مغان مادی پیش از قبول آیین زرتشت، زرورانی  باشد. نیبرگمی

ای از آنینوس خوس اول از اعقاب سلوکیدها. نام خدایان ایران اند در کتیبهبوده

آپولون معادل است، زئوس معادل ارومازوسو  ذکرشدهمعادل خدایان یونان 

متیرس )میترا( و زروان معادل خرونس آپئی رس آمده است. بسیاری از 

-را مجوس می هاآننویسندگان اسلامی زرورانیان را یکی از فرق زرتشتیان که 

اند. شهرستانی صاحب کتاب ملل و نحلل مجوسیان را دهری نامیدند، بیان کرده

 . انددانسته هاآنو اعتقاد به زروان را پایه دین  نامیده

های متفاوت به پنج های مختلف با شیوهی بشر، زمان خود را در دورانطورکلبه

 فعالیت مهم زیر تخصیص داده است. 

 برای حفم بقاء جسمانی  -1

 تأمین نیازهای اولیه  برای بهبود شیوه -2

 ای برای آموزش تخصصی و حرفه -3

 برای سیر در طبیعت و درون خویش  -4

 یوزندگای درک و فهم طبیعت بر -5

ند تکامل ی رفتار بشر با روزمانهمبعد از انقلاب صنعتی، گسترش نظام صنعتی به 

زمانی تمدن موج دومی ی، یکی از اصول همساززمانهمماشین بستگی داشت. 

دیدند که به خارجیان، مردم دنیای صنعتی را  می جاهمهشد و در محسوب می

-هایشان نگاه میاند، زیرا پیوسته با اضطراب به ساعتوسواس زمان دچار شده

-هبایستی فرضیزمانی، میو حصول هم "آگاهی به زمان"کنند. اما برای ایجاد این 

های اساسی مردم درباره زمان )یا به عبارتی تصاویر ذهنی مردم درباره زمان( 

 نوینی برای زمان احتیاج بود.  افزارنرمشد و به دگرگون می
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رزان با توجه به احتیاجی که به دانستن زمان و برداشت محصول داشتند، کشاو

ت کردند. اما به علگیری فواصل بلند زمانی مبذول میی در اندازهتوجهقابلدقت 

 تندربهزمانی دقیق کار انسانی احتیاجی نداشتند، روستائیان به هم کهنیا

ساعت یا دقیقه، بلکه به  واحدهای دقیق زمانه را، نره به واحدهای ثابت نظیر

برای انجام وظایف روزمره  ازیموردنی که زمان قیردقیغنظم و های بزرگ بیبخش

 اندازهبهی زمانی معینی مثلاً کردند. یک زارع ممکن بود فاصلهبود، تقسیم می

خواندن یک  اندازهبهدوشیدن یک گاو اشاره کند. در انگلیس از یک واحد زمانی 

اهای ها یا روستبه علت اینکه بین محله ساننیبدشد. حبت میص "دعای ربانی"

گرفت و کار نیز چندان ضرورتی ایجاب ی کمی صورت میدادوستدها، جوارهم

ی دیگر و از فصلی به فصل دیگر جابهکرد، واحدهای ذهنی زمانی، از جایی نمی

ت به ساعا ی در اروپای شمالی، روزوسطقروندر  مثالعنوانبهیافت. تغییر می

فاصله بین طلوع و غروب آفتاب از روزی به  ازآنجاکهشد، اما مساوی تقسیم می

ماه مارس فرق  "یک ساعت"ماه دسامبر با  "یک ساعت "کرد روز دیگر فرق می

ی فواصل مبهم نظیر یک دعای ربانی، جوامع صنعتی به واحدهای جابهکرد. می

ت بایسیاز داشتند، این واحدها میبسیار دقیق مثل ساعت، دقیقه، یا ثانیه ن

 لیتبدابلقای به جامعه دیگر استاندارد بوده و از فصلی به فصلی دیگر و از جامعه

 .باشد
عین النهار مو نصف بازماندقیق به مناطق جغرافیایی،  طوربهامروزه سراسر جهان 

زمان  ن. خلبانان سراسر جهامییگویماست. ما از زمان استاندارد سخن  شدهمیتقس

دهند. طبق قرارداد زولویعنی زمان میانگین گرینوینچ را زمان مرجع قرارمی

ای زمانی بر هی، گرینوینچ در انگلستان مبدأ قرار گرفت، که تمام تفاوتالمللنیب

هماهنگ، گویی تحت  طوربهها نفر از مردم، شود. میلیونمبنای آن سنجیده می

د. کشنان را یک ساعت به عقب یا به جلو میهایشساعت تناوببهای واحد، اراده
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 رممکنیغاحساس درونی و ذهنی ما )زمان درونی( درباره حوادث و امور  هرچند

گذرد، ی یا همچون برق سریع میکندبهاست به ما بگوید که زمان آهسته و 

و  لیتبدقابلهمان ساعت واحد،  "یک ساعت"، امروزه در همه شرایط حالنیباا

 تر و استاندارداست. تمدن موج دوم تنها زمان را به فواصل دقیق دهاستانداردش

غاز آتقسیم نکرد، بلکه این فواصل را در خط مستقیمی جای داد که از گذشتۀ بی

که زمان همانند یک خط است  فر شیپ، این درواقعنهایت امتداد دارد. تا بی

ما که در جوامع دور دوم  در افکار ما نفوذ کرده است که برای آن عده از چنانآن

بل قبسیاری از جوامع ما ، تصور خلاف آن مشکل است. هنوز درمیاافتهیپرورش

دایره نه  صورتبهزمان را  –حتی امروز  –صنعت و بعضی جوامع موج اول 

 کنند. خط مستقیم، تصور می صورتبه

ان گرفتن موج دوم این تعار  کهن پایان یافت و زمان خطی بر زم باقدرت

زمان رایج در همۀ جوامع صنعتی، اعم  صورتبهای پیروز شد. زمان خطی دایره

شد که شاهراهی دیده می صورتبهقرار گرفت. زمان  موردتوجهاز شرق و غرب 

که  –از گذشتۀ دور به حال و سپس به آینده امتداد داشت. این ادراک از زمان 

اساس تمام  -زیستند، بیگانه بودیبرای میلیاردها انسانی که قبل از تمدن صنعتی م

داد. خواه این های اقتصادی، علمی و سیاسی جهان را تشکیل میریزیبرنامه

ریزی ژاپن یا دفتر نمایندگی برنامه "امیبیا" سهیرئئتیهها در اتاق ریزیبرنامه

این نکته مهم است که زمان  هرحالبهگرفت یا در فرهنگستان شوروی، انجام می

اد. دشرط لازم برخورد واقعیت صنعتی با تکامل و پیشرفت را تشکیل میخطی، 

ی، ی خطجابهساخت، زیرا اگر زمان  ریپذامکانزمان خطی، پیشرفت و تکامل را 

بودند و  ریپذبرگشتواحد،  جهتکی حرکت، در یجابهای بود و حوادث دایره

ی بر دیوار زمان، چیز ایکرد، تکامل و پیشرفت جز سایهتاریخ خود را تکرار می

 یهافر شیپبر  "خطی کردن"و  "سازیهمسان"و  "سازیزمانهم"بیش نبود.
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در  بازمانبنیادی تمدن اثر گذاشت و تحولاتی در چگونگی برخورد مردم عادی 

  آورد. به وجودشان زندگی روزمره
 ی تحقیقشناسروش

ا استفاده از اسناد و مدارک دور از هرگونه استنتاج ذهنی، ب ینمحقق کهنیعلت اه ب

های به تحلیل واقعیت ،شده در مصاحبهنظران به سؤالات مطرحبهای صاحو پاسخ

-می (یکمی و کیفآمیخته )موجود پرداخته، لذا روش تحقیق توصیفی با رویکرد 

 باشد.

 تعاریف صوری

د صاز جایگاه کنونی به مق شماراای است که مدیریت زمان: مدیریت زمان وسیله 

برد. دستاوردهای ارزشمند و احساس عمیق رضایت و کمال از می موردنظرتان

 روند.ویژگی آن به شمار می

یدن ها برای رسشده برای انتخاب بهترین راهیمتنظریزی: کوشش آگاهانه و برنامه 

 (63: 1393باشد. )سرور،به اهداف مشخص و توسعه اقتصادی و اجتماعی می

ی کنیم و دهسازمانرا قادر خواهد ساخت تا زمان موجود را بهترین روشی که ما  

-ای استفاده کنیم برنامههمچنین از زمان برای رسیدن به اهداف شخصی و حرفه

ریزی، آماده نمودن امکانات و منابع و وسایل یگر برنامهدعبارتبهریزی است. 

شما  ی، برایریزی کارباشد. مزیت اصلی برنامهجهت تحقق بخشیدن به اهداف می

سازی زمان. تجارب در زمینه ریزی، یعنی ذخیرهاین است که درک کنید: برنامه

-رنامهی بمکتوب سازیانگر این واقعیت است که حتی تلاش برای نما وکارکسب

ها، زمان کمتری صرف نماییم. دهد تا در اجرای برنامهریزی، زمان ما را یاری می
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-ین نقش برنامهترمهم گردد.برای ما ذخیره می این زمانِ کم همان زمانی است که

: 1390قرار است انجام شود. )سینجر، آنچهی مکتوب سازریزی عبارت است از 

28) 

 ی تحقیقرهایمتغتبیین 

 داد آن تبیین چگونگی نحوه ارتقاء عملکردهدف این تحقیق و برون کهییازآنجا

باشد، متغیر تابع آن ارتقاء ن میگیری از مدیریت زمامدیران جامعه اطلاعاتی با بهره

و متغیر مستقل آن مدیریت زمان، و سایر متغیرهای  استعملکرد مدیران اطلاعاتی 

 شوند. در آن نیز اجزای متغیر مستقل محسوب می شدهمطرح

 گیچگون برای محقق که ارزشی چند کلان مستقل، است متغیریزمان :  تیریمد

 نموده آوریجمع نامهپرسش مصاحبه، مدارک، و اسناد از را ازیموردن اطلاعات آن

 لیحلوتهیتجز آمیخته، و کمی و کیفی لیوتحلهیتجز هایروش از استفاده با و

 یازشاخص س زیر،صورت به متغیر این. کندمی آن گیریاندازه به مبادرت و نموده

 .شودمی

 
 (  مدیریت زمان1نمودار)

چند ارزشی که محقق برای چگونگی آن ی: متغیری است مستقل، جزء زیربرنامه

آوری نموده و نامه جمعرا از اسناد و مدارک، مصاحبه، پرسش ازیموردناطلاعات 

نموده  لیوتحلهیتجزکیفی و کمی و آمیخته  لیوتحلهیتجزهای با استفاده از روش
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-زیر شاخص سازی می صورتبهکند. این متغیر گیری آن میو مبادرت به اندازه

 شود.

 
 ریزی( برنامه2نمودار )

ی امور، دبنتیاولوعملکرد مدیران: متغیری است تابع، که تحت تأثیر سه متغیر 

یرهای گیری اثر متغگیرد و محقق برای اندازهفوریت امور و تفویض اختیار قرار می

-نامه جمعرا از اسناد و مدارک، مصاحبه و پرسش ازیموردنمستقل بر آن، اطلاعات 

 لیحلوتهیتجزکیفی و کمی،  لیوتحلهیتجزهای و با استفاده از روش آوری نموده

      . دینمایمگیری تأثیرپذیری آن نموده و مبادرت به اندازه

 
 ( عوامل ارتقاء کارایی مسئولین اطلاعاتی3نمودار )
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 مبانی نظری مدیریت زمان

. است داشته قرار اندیشمندان و علماءموردتوجه  دیرباز از زمان اولویت و اهمیت

 مرزهای و زده پیشگویی به دست زمان، بیشتر شناخت برای که برخیبدان جا  تا

 ناستفا. اندنموده پیشگویی نیز میلادی 2100 سال تا برخیاند. شکستهدرهم را آن

 تصادیقا مباحث از یکی را آن و کندمی صحبت زمان فرآیند کمیابی درباره لیندر

 اداقتص علم در کمیاب منابع از یکیعنوان به تواندمی زمان دارد اعتقاد و داندمی

متغیر 

 تابع)وابسته(
ارتقاء عملکرد 

 مدیران اطلاعاتی

 کلانمتغیر

 (مستقل)

مدیریت 

 زمان

 :1مستقل جزء

 اولویت بندی

 :2مستقل جزء

 فوریت امور

 :3مستقل جزء

 تفویض اختیار
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 (71:  1391ی، فرامرز) .گیرد قرار یموردبررس

 اما. غیره و اموال زمین، خانه، بهاست؛گران چیزهای از مشحون جهان، امروزه

 اوست تنها و ستنی زمان از بالاتر آوریجنگ هیچ. است زمان هاآن نیترپرارزش

 زیرا .استاسفناک تر  هم پول دادن هدر از حتّی وقت اتلاف. است نهایی فاتح که

 زمان .گرددیبازنم هرگز زمان اما بود خواهی پول تحصیل به قادر همیشه شما

 وفقم افراد اما. آورد وجود به شما برای تواندنمی کسچیه که است منابعی از یکی

)صادق  کنند.می تمرکز وضعیت هر اساس و اصل بر و هستند زمان مبتکر همگی

 (121:  1395پور، 

 عمرتان صرف مقابل در که است چیزهایی معادل شما ارزش و شما عمر شما، وقت

 افیکاندازه به انسان زندگی کهاعتقاددارند  فلاسفه از بسیاری. ایدآورده دست به

 عمرش لطو کند، استفاده وقتش از مفید و مؤثرطور به چنانچه انسان. است طولانی

 عمر گرا اما. کند پیدا دست ایبرجسته هایموفقیت به بتواند که بود خواهدقدر آن

 گذشت از پس باشد، نداشته زندگی در فرقی هیچ و شود سپری بطالت به انسان

 وجود زندگی مسیر تغییر برای فرصتی دیگر که شد خواهد متوجه صباحی چند

 هکوتا را خود عمر آن، اتلاف با وی بلکه نیست کوتاه آدمی رعمهرحال به ندارد،

 یتاهم و ارزش از زمان دهد،می رخ زمان در که شتابی پر تغییرات دلیل کند. بهمی

 بر راتوسعه درحال و مترقی کشورهای امروز کهیطور. بهاست برخوردار کافی

 ما رکشو درچند . هرکنندمی مقایسه یکدیگر با تغییرات، تندی و کندی اساس

 نشده لمبذو کافی توجه زمان مدیریت آموزش یعنی نکته ترینمهم به باید چنانچه

 (26: 1395است.)جی راس، 

. باشد ینقوان ترینرحمانهبی این شاید و نیستند بازگشتنی ،رفتهازدست هایزمان

 شتاب با و گرددیبازنم هرگز ورهاشده  کمان از که است تیری همانند زمان

 ثروت یا و آغاز جدیدی کار توانیدمی همیشه شما. رودمی شیپتر بهتمامرچهه
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، منش یرازیش) .بود نخواهید زمان توقف به قادر هرگز اما کنید، کسب ایتازه

1394 :38) 

ته رفازدست وقت جای زیچچیه و است منبع ترینضروری و بهاترینگران زمان،

 ولانیط زندگی ولی باشد، یافتنیندست رزوییآ جاودان، زندگی شاید. گیردنمی را

 از هترب استفاده زندگی، کردن طولانی هایراه از یکی. باشد یافتنیدست تواندمی

 (39: 1394، منش یرازیش) .است آن والای ارزش و اهمیت به توجه و وقت

بسا چه است؛ بزرگوزنان  مردان هایویژگی از آن به نهادن ارزش و زمان شناخت

. درونمی دست از غفلت، یا و توجهیبی علت به که مناسب هایزمان و هاتفرص

 ضروریات از هاآنحل راه و حوادث و مشکلاتموقع به و درست تشخیص

 رفتارهای و تصمیمات برای زمان ترینمناسب شناخت .است زمان مدیریت

 علم نکهیباا همتأسفان. است آموزشی مدیران و مربیان موفقیت کنندهنیتضم تربیتی،

 ریتمدی از ،کارشده مختلف موضوعات در و داشته چشمگیری پیشرفت مدیریت

 (32:  1395)جی راس،  .است رفته سخن کمتر زمان

 روایی اسناد و مدارک

برداری از مطالب، سعی و تلاش نمود تا منابع و محققین در حین فیش 

ده است یید گردیمدارک متعدد را بررسی و مطالبی که توسط چندین منبع تأ

را با مشورت متخصصین امر انتخاب نموده و بدین طریق روایی مطالب 

را افزایش دادند. اسناد و مدارکی که در خصوص موضوع  شدهبرداشت

قرار خواهد گرفت، مطالبی است  موردمطالعهای روش کتابخانه تحقیق به

 اند.ده شدهها، مقالات و ... آورکه عیناً از کتب، مجلات علمی، نشریه
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 روایی مصاحبه

در این تحقیق برای ارتقاء سطح کیفی و اثبات روایی مصاحبه، از نظرات  

و  نام آجاشوندگانی بهره گرفته شد که از اساتید خبره و خوشمصاحبه

های صلاحیت برداشتنکه علاوه طوریهای معتبر کشوری بوده، بهدانشگاه

ی نیز هستند و حداقل چندین سال های علمی بالایعملی، دارای صلاحیت

مرتبط با موضوع  هاآنی اطلاعاتی خدمت نموده و دانش هامجموعهدر 

 نظران مرتبط با متغیرها وبه صاحب شدهارائهتحقیق بوده، ضمناً سؤالات 

 باشد.سؤالات تحقیق بوده و در آن راستا می

 نامهپرسش ییروا

گیری تا چه حد بزار اندازهمفهوم روایی، پاسخ به این سؤال است که ا 

نامه لذا بدین منظور سؤالات پرسش .را بسنجد موردنظرتواند خصیصه می

 اند.طرح گردیده با توجه به مبانی نظری و در نظر گرفتن اهداف تحقیق،

جامعه از  بافرهنگخوانی بررسی روایی سؤالات و هم منظوربهچنین هم

و راس  1نهادیخاکزمان دکتر های موجود در کتاب مدیریت نامهپرسش

ین نظر متخصصان و کارشناسان چنهمی شده و برداربهرهاستفاده و  2جی

نظران در مورد روایی محتوایی است و نظر صاحب شدهاستفادهمربوطه 

د های استاندارامکان استفاده از آزمون ازآنجاکهسؤالات مثبت بوده است و 

ر مقدور نبوده است، لذا به دیگ صورتبهبرای سنجش روایی سؤالات 

 
 های او منابع مدیریت زمان در ایران هستندپدر مدیریت زمان در ایران که کتاب  - 1
 کارکنان بد قلق گیری، های تفکر سریع، تصمیمهای مدیریت زمان و سری کتابنویسنده معروف کتاب  - 2
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گردید. علاوه بر آن  اکتفانامه بررسی روایی محتوایی سؤالات پرسش

شده در اختیار اساتید محترم راهنما و مشاور قرار گرفت یطراحنامه پرسش

امه نپرسش در موردنظر، اصلاحات قدرگرانو پس از اعلام نظر این اساتید 

-نهایی طراحی و توزیع گردید؛ هم نامهیت پرسشدرنهااعمال گردیده و 

-یله محقق، در اختیار متخصصان و صاحبوسبهشده یطراحچنین سؤالات 

-و توسط آنان ارزیابی و بازنگری گردید؛ به قرارگرفتهنظران مربوطه نیز 

 ید.برطرف گردهای سؤالات کاملاً که کلیه ابهامات و نارساییطوری

 پایایی اسناد و مدارک

 برداری، دقیقاً منابع مربوطه را نیز ذکر وینکه محقق ضمن فیشبا توجه به ا 

در ذیل هر مطلب درج خواهد نمود؛ بنابراین اعتبار مطالب توسط مدارک 

که برای بالا بردن اعتبار بررسی اسناد علمی انتخابی مشخص گردیده و این

و  هااز کتب و مقالات موجود در کتابخانه ی(اکتابخانه )به روشو مدارک 

 ی معتبر استفاده شد.هاتیسا

 نامهپایایی پرسش

ی درزمانیگر و د یبه نحونامه و طرح سؤالات با اجرای مجدد پرسش 

د و نامه تقویت گردیهای دریافتی؛ پایایی پرسشمتفاوت و مقایسه پاسخ

 اسپیرمن و کردن یمهدونهای نامه با استفاده از روشکه اعتبار پرسشاین

( به شرح صفحه بعد SPSSافزار ونباخ )با استفاده از نرممحاسبه آلفای کر

 است. شدهمحاسبه
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 هاداده لیوتحلهیتجز

ه مراجع )کتب، مقالات(، اطلاعات در این تحقیق، مطالعه منابع گردآوری هایابزار

شتهیه و تنظیم پرس نظران،مدارک موجود، مصاحبه با صاحب و مستقیم به اسناد

اطلاعات در این تحقیق کتابخانه یآورجمع روشباشد. می نامه و مشاهدات محقق

 ای و میدانی بوده است..

است. برای  شدهگرفتهفرضیه در نظر  3که برای  سؤال 23تحقیق،  سؤالاتتعداد  

ناست بدی شدهاستفادهبخش دوم از طیف و مقیاس لیکرت  سؤالاتپاسخ به 

  است: شدهاستفادهر زی به شرحاز پنج گزینه  سؤالصورت که برای هر 

 جدول  طیف و مقیاس لیکرت

است که میزان تأثیر هر یک از متغیرها بر  شدهیطراحنامه طوری سؤالات پرسش

مدیران جامعه اطلاعاتی آجا را بررسی نماید. هدف ما از  نحوه ارتقاء عملکرد

رین و تمتغیرها آن است که با بررسی متغیرها، مهم بررسی میزان تأثیر هر یک از

نیروهای  در سطحاثرگذارترین متغیری که سبب ارتقاء عملکرد مسئولین اطلاعاتی 

گردد را شناسایی نموده و ضمناً با شناسایی و کنترل متغیرهایی که سبب آجا می

وقت  در جویی مناسبیگردند، و انتخاب بهترین ابزاری که صرفهاتلاف زمان می

یین و تب ارتقاء عملکرد ، منظوربهنماید، نحوه مدیریت زمان را ی میعناصر اطلاعات

. اندشدهانتخابها بررسی فرضیه عنوانبهتحقیق  سؤال 23توصیه نماییم. لذا جمعاً 

ی متفاوت و درزمانی دیگر و به نحونامه و طرح سؤالات با اجرای مجدد پرسش

 کم یلیخ کم متوسط زیاد ادیز یلیخ

5 4 3 2 1 
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-بار پرسشکه اعتنامه تقویت گردید و این؛ پایایی پرسشی دریافتیهاپاسخمقایسه 

اسپیرمن و محاسبه آلفای کرونباخ )با  کردن مهیدونهای نامه با استفاده از روش

 است: شدهمحاسبه( به شرح صفحه بعد SPSSافزار استفاده از نرم

 براون -اسپیرمن کردن دونیمه روش - الف

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 16 69.6 

aExcluded 7 30.4 

Total 23 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 یمه کردندون درروشجدول  خلاصه پردازش جامعه آماری 

امه دارد. نباشد، نشان از پایایی بیشتر پرسش ترکینزدبه یک  یهمسانهرچه مقدار 

باشد پایایی  7/0تا  5/0باشد، پایایی خوب، اگر بین  7/0یشتر از اگر مقدار آن ب

ه ک شودمی نامه فاقد پایایی است. ملاحظهباشد، پرسش 5/0متوسط و اگر کمتر از 

 پایایی یکه دارا باشدیدرصد م 81 نامهپرسشسؤالات  درونی یهمسان یزانم

 است. یمطلوب
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 (SPSSافزار نرمروش آلفای کرونباخ )با استفاده از  -ب

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 16 69.6 

aExcluded 7 30.4 

Total 23 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 آلفای کرونباخ درروشجدول خلاصه پردازش جامعه آماری 

نامه پرسش شتریب ییایپاباشد، نشان از  ترکینزدتشریح : هرچه مقدار آلفا به یک 

باشد  7/0تا  5/0باشد، پایایی خوب، اگر بین  7/0دارد. اگر مقدار آلفا بیشتر از 

 ول فوقاجدنامه فاقد پایایی است. باشد، پرسش 5/0پایایی متوسط و اگر کمتر از 

از  تربزرگ)  87/0با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ که  مبین این مطلب است

سؤال( از پایایی  23نامه )تعداد پرسش سؤالات( از این تحقیق از طریق 5/0

(RELIABILITYلازم برخوردار بوده است ). نامه مورد تأیید لذا اعتبار پرسش

نامه، از طریق مصاحبه،پرسش شدهیآورجمعکیفی ابتدا اطلاعات  درروش باشد.می

 ر مرحلهدو  قرارگرفتهیص و نمایش( بندی )پالایش، تلخاسناد و مدارک مورد طبقه

دوم با استفاده از عقل، منطق و استدلال مورد پردازش قرار گرفت و در پایان با 

استفاده از روش هرمنوتیک نتایجی که در ادامه به آن خواهیم پرداخت حاصل 

 گردید.

 یریگجهینت
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ی گوناگون هاتیمأمور و بای سیال هاسازمان عنوانبهی اطلاعاتی همیشه هاستمیس

ی محوله هاتیمأمور.باشندینمخاص  و مکانمحدود به زمان  و گردندیممعرفی 

ی ر تمامدباید  دهندهلیتشک و عناصری است که مسئولین اگونهبه هاسازمانبه این 

خود این  هرحالبه.اما خود باشند تیمأمورو  فهیوظانجامساعات و روزها آماده 

 ندیآیم حساببهک جزء از کل ) سیستم مدیریتی کلان( ی عنوانبهنیز  هامجموعه

ت ی مدیریت عمومی در نظر گرفوبرلذا نتایج این پژوهش را باید به کلیت سازمان 

 هانآی سازمانی از هاتیمأموری در راستای تضعیف راصولیغی هابرداشتونباید 

 سؤالات ازمده آدستبه عددی آمیخته )کیفی و کمی( مقادیر لیوتحلهیتجز گردد.با

 : گردید حاصل زیر نتیجه ، مدارک و اسناد و نامه و مصاحبهپرسش

 ازجمله متعددی یهاتیفعال به هفته طول در اطلاعاتی نیو مسئولمدیران  همه

ی که مرتبط با مباحث مدیریتی کلان امور رتخصصیو غی تخصصی هابخش

 تند،هس متفاوتباهم  بندیمیزان درجه اهمیت والویت ازنظر  که پردازندیمراهبری 

 ؤثرم اهداف به نیل در غیرمستقیمطور به هم برخی و مستقیم کارها این از برخی

. ندارند شدهنییتع پیش از یهاباهدف ارتباطی گونهچیهنیز  دیگر بعضی و باشندیم

 رایب هااقدام و هافعالیت تعریف و تعیین زمان مدیریت در قدم دومین بنابراین

 ورتضر و زمانی تقدمها بر اساس آن بندیاولویت و شدهنییتع اهداف به رسیدن

 و هاکار مسئولین اجرایی اطلاعاتی بهتر اینکه برایهاست. آن ازهرکدام  اهمیت و

 دسته چهار به راها آن میکنیم پیشنهاد کنند، یبندتیاولو را خود یهاتیفعال

 :نمایند یبندمیتقس

 رندیگیم قرار کارهایی طبقه این در: هستند ضطراریا و تیبااهم که کارهایی-1

.  باشندیم اهمیتی حائز نتایج دارای هم و هستند فوری اقدام یک نیازمند هم که

گرنه و بیایند کنار مجبورند گیرند، مسئولینمی قرار دسته این در که ییباکارها

 که یمباش اشتهد جدی توجه باید البته. گیرندرا می خودشان گریبانها آن عوار 
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 باهرروز  وگرنه شوند امور گونهنیا صرف ما تلاش و همت همه بگذاریم نباید

. ماندیمن باقی کارها سایر برای فرصتی دیگر و شد خواهیم روروبه جدیدی بحران

 تغییر خانواده، اعضای از یکی ناگهانی عمومی؛ بیماری صورتبه طور مثالبه

 .هستند دسته این از خودرو، هایصادفت و سال پایان امتحان ناگهانی

 در هک کارهایی و فعالیت: هستند مهم اما نیستند، اضطراری و فوری که کارهایی-2

 نیستیم مجبور اما شوند،می مربوط رسالت و هاهدف به رندیگیم قرار طبقه این

 یدیگر زمان به راها آن توانیممی و دهیم انجام راها آن فوریت با حالا و همین

 رایانه، با کار ادگرفتنی دهیم، انجام راها آن است لازمدرهرحال  اما کنیم، موکول

 امور. قبیل این از و میدانی غیرمترقبه بازدیدهای

 قسمت این محتوای: نیستند مهم اما هستند، اضطراری و فوری که کارهایی-3

 این هک جاستاین در مهم نکته اما آنان، خوشایند بیشتر و است دیگرانموردعلاقه 

 ندارند رانیو مدمسئولین  اهداف با ارتباطی گونهچیه بلکه نیستند، مهمتنها نه امور

  .بود خواهند اهداف سر بر مانعی هاوقت بعضی حتی و

 ارهاییک بیشتر طبقه این در: مهم نه و هستند فوری و اضطراری نه که کارهایی-4

 ندارد تفاوتی دیگر وقت در چه و حالا چهها آن ندادن یا دادن انجام دارند که قرار

 ندارد زندگی در ما هایرسالت و ما اهداف و ما حال به زیانی و سود گونهچیه و

-نمی اجازه گاههیچ موفق و مدیران مدیران.  شوندیم وقت اتلاف باعث بیشتر و

 یا و شود چهارم و سوم هایقسمت به مربوط امور صرفباارزششان  وقت دهند

-یم سعی هاییانسان چنین و کنندمی امور این صرف را کمی بسیار قتو حداقل

 با و متناسبصورت به دوم و اول قسمت هایفعالیت بین را مفیدشان وقت کنند

 صرف را خودوقت همه که کنیم تلاش باید ما. کنند صرف هایشانهدف به توجه

 دوم سمتق فعالیت بهاهدافمان  راستای در باید بلکه کنیم، اول قسمت هایفعالیت

 صدیت زمان در مشخصی آرمان و اهداف اگر که باشیم داشته یاد به. بپردازیم نیز
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 یک به و شویممی گرفتار اضطراری امور دام در یآسانبه باشیم نداشته مسئولیت

 امور مقابل در فقط که شد خواهیم مبدلمؤثر  ریغ و واکنشی شرطی، انسان

یب یاضطرار ریغ اما مهم، امور به نسبت و دهدمی نشان واکنش مهم و اضطراری

 از لکهب نیست، موفقی و کامل انسانتنها نه انسانی نیچننیا بود، خواهد تفاوت

 .بود خواهد بهرهیب نیز زندگی مواهب

 باشندیم شکل دو به تقریباً سازمان جاری امورات بدانند مسئولین اطلاعاتی باید

 هک بکنند کارهایی صرف تنها را وقتشان نبایدها . آنفوری و یا هستند مهم یا

 کارهای بتوان اینکه برای. بگذارند وقت نیز مهم کارهای برای باید بلکه اند؛فوری

 لشانیتحو موعد که کارهایی انبوه از ناشی استرس شر از و دهند انجام را مهم

 را «فوریت» و «اهمیت» تفاوت باید شوند، رها هم است هم سر پشت و فشرده

 .شودمی ختم فرد مهم اهداف شدن محقق به که دارند پیامدی مهم کارهای. بدانند

 کردن محقق راستای در هم معمولاً و دارند نیاز فوری توجه به فوری کارهای

 .است اضطراری کارهای بر افراد تمرکز اغلب. هستند دیگر شخص یک اهداف

 درنگبی راها آن نشدن انجام بعواق فرد زیرا طلبند،می فوری واکنش کارها این

 ییکارهاچه واند مهم ییکارهاچه بفهمید و مسئولین مدیران کهی. هنگامدید خواهد

 وریف ولیمهم  ریغ کارهای به پرداختن به ذاتاً که گرایشی بر توانندمی فوری،

 اند،حیاتی تموفقی برای که کارهایی دادن انجام برای بیترتنیا. بهبیایند فائق دارید

 فشاری زا شودمی باعث شکل این به کارها بندیدسته. کرد خواهند پیدا کافی وقت

 توان که برسند ییجابه و شوند خلاص کندمی وارد کارها وارمسلسل انجام که

 دیرانو م مدیران. بیاورید دست به را خود سازمان دادن توسعه یا شغلی پیشرفت

 انجام ایدب کنندمی احساس که هاییپروژه ورها کاتمام اصل، این بستن کار به برای

و  روز طول در است قرار که را چیزی هر نمایند سعی و کنند فهرست را بدهند

 قدم در. نباشد مهم هم چندان اگر حتی بنویسند، را بگیرد وقتها آن از خدمت
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 فکر کارها این از هرکدام مورد در خوب و گذاشته خود جلوی را فهرست بعدی،

 :نمایند و تقسیم یبنددسته خود برای  ذیل شرح به جدولی ایند و درنم

 یگذارنام                 اولویت

  A      فوری وهم مهم هم

 B فوری        غیر اما مهم

 C مهم        غیر اما فوری

    Dفوری           ونه مهم نه

 

-رنامهب شانروزانه یکارها برای توانندمی شدهانیب هایاستراتژی کمک با سپس

 .نمایند ریزی

 و ازمانسمراتب سلسله ترپایین هایرده به وظایف انتقال فرآیند اختیار تفویض

 ویضتف نوع دو یطورکل. بهاست کارکنان به فرمانده اختیارات از قسمتی اعطای

 اختیارات همراه به فرد به متفاوت و جدید وظایف کردن محول: دارد وجود اختیار

 ایفوظ انجام برای فرد به بیشتر مشخص اختیارات دادن یاها آن انجام برای لازم

 قالانتشده مطرح اختیار تفویض نوع دو هر در که داشت توجه باید. خود قبلی

 وظیفه ربراب درهرحال به او و کندنمی سلب را کننده تفویض تیمسئول اختیارات،

 هب کاربردی نگاهی ستا شده سعی اینجا در. استمسئول  خود شده تفویض

 مهم مریا اختیار تفویض که شودمی سبب زیر دلایل. گردد ارائه اختیار تفویض

 :گردد تلقی

 ودخ ظرفیت از بیشتر همواره و بوده فراوان مشغله دارای یراناز مد بسیاری -1

 .کنندمی فعالیت

 هایلپتانسی و هاتوانایی از استفاده امکان خود کارکنان به مدیران از بسیاری -2 

 .دهندنمی را شانیفرد
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 وجود پروری جانشین امر در جدی مشکلات سازمان در موارد از دربسیاری -3 

 .دارد

 هایفعالیت انجام برای زمانی محدودیت دچار و مدیران مدیران از بسیاری -4 

 .هستند ریزیبرنامه امر در بخصوص خود کلیدی

 رشد و توسعه به و رسانده یاری فرمانده به زمان مدیریت در اختیار تفویض -5 

 .کندمی کمک او

 پیشنهادات:

 پیشنهادهای اجرایی:

 شودیمی اجرایی توصیه هاگانی اطلاعاتی آجا درکلیه یهاسامانهبه مسئولین -1

جهت ارتقاء عملکرد، هرگونه فعالیت، وظایف و یا مسئولیتی را در چهار گام انجام 

ریزی نمایند. در گام دوم آن را با استفاده د جدول برنامهدهند. ابتدا  فعالیت را وار

را  Bبندی نمایند. در گام سوم حتماً وظایف نوع اولویت ABCDاز جدول 

 رروزهتفویض اختیار نمایند و از تفویض اختیار نهراسند. در گام چهارم در پایان 

نامه روز بعد مهم را به بر افتادهعقباقدامات خود را ارزیابی نموده و کارهای 

 منتقل نمایند.

حتماً یک دستگاه مدیریت اطلاعات شخصی به  شودیمبه مدیران پیشنهاد  -2

 خود را در آن ازیموردنافزار مربوطه تهیه نمایند.کلیه اطلاعات فشرده و همراه نرم

گیری هم با دقت و هم با سرعت بدون نیاز به کارکنان وارد نموده تا در تصمیم

 گیرند.ستاد تصمیم ب

ا ر رمجموعهیزمدیران اطلاعاتی در ارزیابی سالیانه مدیران خود، نحوه عملکرد -3

در حوزه مدیریت زمان سنجیده و نتایج  و ارزش عملکردشان را بارعایت قوانین 

 و چارچوب زمان ارزیابی نمایند.
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 ودخ اصلی هدف مدیران که؛ است اصلی مسئولین اطلاعاتی این و شرط لازمه-4

 هاباور که است این روش بهترین و نمایید مشخص و انتخاب خدمتی روند در را

 حیطی،و م مکانی، زمانی شرایط به با توجه و سپس خود را بنویسند  هایو اندیشه

 به زیادی و تلاش ریزی، دقتبرنامه امر و در این کنند مشخص را آن نیترمهم

  شوند.نائل  خود اهداف به بتوانند تا دهند خرج

از گردد در اول هرسال برنامه و اهداف هریک ه مدیران اطلاعاتی توصیه میب-5

ماهه با برگزاری جلسه با آن  3های زمانی ی تابعه مشخص و در بازههاقسمت

قسمت میزان تحقق و همچنین عملکرد کارکنان زیرمجموعه را بررسی و ارزیابی 

 نمایند.

و کارکنان تحت امر خود  نیمسئولشود برای همه مدیران، به مدیران توصیه می-6

 را ملزم به رعایت آن نمایند.  هاآنمحدوده و زمان تعیین نمایند و 

برای مراجعین چه از داخل سازمان و چه خارج از سازمان محدوده و زمان  -7

 تعیین نمایند و مخاطبین خود را ملزم به رعایت آن نمایید. 

اوج عملکرد در  ازنظرو زمانی که ی تلفنی خود را مدیریت نموده هاتماس -8

 را انجام دهند. هاآناند سطح پایین قرارگرفته

برای جلسات، قبل از جلسه: دبیر جلسه، دستور جلسه، زمان شروع و پایان  -9

 قرار دهند.  بعدازظهرمشخص نمایند و سعی نمایند جلسات را در 

ریزی ا از قبل  برنامهکنترل فشار عصبی، سعی نمایند کلیه کارها ر منظوربه -10

نمایند و حتماً وقت برای استراحت، ورزش، مطالعه، تفریح، و سایر نیازهای 

 آن را به بعد موکل نکنند.  وقتچیهی کنند و به نیبشیپجسمی و روحی خود 
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