
 های اجتماعیالگوی تحلیل رفتار کاربران در شبکه یارائه

 توئیتر( یموردی شبکه ی)مطالعه
 1بصیری مهدی

 چکیده
 هایفعالیت اجتماعی، کاربران هایفضای مجازی و گسترش شبکه ظهور با امروزه

 تأثیر و شدهمطرح مسائل و موضوعات اهمیت که دارند اجتماعی هایشبکه در ایگسترده

 تا گیرد انجام زمینه این در ایگسترده هایتحلیل تا شده است سبب کاربران روی بر آن

 برد. بکار کاربران به یرسانخدمت بهبود جهت در را نوظهور زمینه این بتوان

پذیرند و همین امر سبب شده تا می تأثیرهای اجتماعی افراد از کاربران دیگر در شبکه

پژوهشگر در مقاله پیش رو جهت استخراج الگوی رفتار کاربران به شناسایی کاربران 

در موضوعات مشخص  تأثیرگذاردر شبکه اجتماعی توئیتر بپردازد. کاربران  تأثیرگذار

شوند. در این پژوهش برای بر افکار و عقاید کاربران دیگر می رتأثیموجب انتشار رفتار و 

از انواع روابط شبکه توئیتر برای تحلیل شبکه استفاده گردیده  تأثیرگذاریافتن کاربران 

های تحلیل شبکه اجتماعی تعاملات کاربران، بررسی و همچنین است و بر اساس شاخص

است. در گام  آمدهدستبهثر هر مدل رابطه های متعدد و متفاوت ضریب ابا انجام آزمایش

در شبکه اجتماعی توئیتر مشخص  تأثیرگذاربعدی ترتیب هر مدل رابطه در تعیین کاربر 

گردیده است. نتایج تحقیق نشان داد که از بین چهار نوع رابطه تعاملی ریتوئیت، اشاره 

که  هاییبررسیکردن، پاسخ دادن و دنبال کردن برای تشکیل گراف ارتباطات با توجه به 

بطه دنبال کردن از را تأثیرریتوئیت بیش از اشاره کردن، پاسخ دادن بوده و  تأثیرانجام شد، 

 .هستتر دیگر روابط کم

 توئیتر اجتماعی، هایشبکهالگوی رفتاری، کاربران، : کلیدی واژگان
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 مقدمه

ی برای انهیزم هاتیساوبعنوان نوع جدیدی از های اجتماعی بهفضای مجازی شبکهدر 

گیری اجتماعات و تحرکات توسط کاربران با اهداف مختلف اقتصادی، اجتماعی، شکل

های اجتماعی، شبکه ساختار (.1395)سهرابی و همکاران،  اندنمودهفراهم  را... امنیتی و 

های بنابراین ما در شبکه ؛بینی اقدامات بالقوه کاربران استشاخص خوبی برای پیش

علاوه بر ارتباطاتی که بین کاربران وجود دارد، عملیات مختلفی نیز اجتماعی اینترنتی 

کنند خواهیم داشت؛ که معمولاً کاربران این عملیات را به سلیقه و تمایل خود انتخاب می

های یکی از چالش سازد.و این سلایق کاربران است که ساختار تکاملی شبکه را می

)موسوی و  است تحلیل رفتار کاربرانجتماعی، های اشبکه لیوتحلهیتجز اساسی درزمینه

 پروفایل اطلاعات اساس بر گرفتهانجام یهالیتحل حال حاضر اغلب در (.1394همکاران، 

 و هست گره عنوانبه شبکه در کاربر هر که هست هاآن ارتباطات گراف همچنین و کاربران

شبکه در کاربران رفتار گردد.می متصل هاآن بین یالی باشند ارتباط در باهم هاگره این اگر

 در کاربران که محتوایی بر اساس که باشد اجتماعی یا فردی تواندمی اجتماعی های

 دهیسازمان مشخصی اهداف به را افراد توانمی گذارندمی اشتراک به اجتماعی هایشبکه

 بهترین ارائه در جهت هاآن تحلیل و اجتماعی هایشبکه اهمیت به توجه با حال کرد؛

 از هانیاز آن به توجه ویژه نهادهای امنیتی و اطلاعاتی بابه ها،دولت کاربران، به خدمات

های مسائل و چالش که شوندمی متوجه اجتماعی هایشبکه در رفتار کاربران تحلیل طریق

 بیشتر مسائلی چه به مردم در سطح جامعه چیست، اقتصادی، اجتماعی و امنیتی روز

 مسائلی چه باشد، جامعه افراد کل دغدغه که مشکلاتی بروز صورت در و دهنداهمیت می

 بهترین به را سازیشفاف و گذاشت میان در مردم اجتماعی با هایشبکه طریق از توانمی را

 داد. انجام نحو

هستند که کاربران بسیاری علایق مشترکی  تأثیرگذاریهای اجتماعی همواره کاربران در شبکه

هستند.  هاآن رودنباله، افراد تأثیرگذاردیدگاه و عقاید کاربران  بر اساسدارند و  هاآنبا 

محصولی را تبلیغ کند افراد بسیاری که علایق مشترکی با او  تأثیرگذاراگر کاربر  مثالعنوانبه
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 رتأثیرگذاکنند و همین امر موجب شده تا بتوان از کاربران محصول را خریداری می آندارند 

 اجتماعی استفاده کرد. هایشبکههدفمند عموم کاربران در  تأثیرگذاریبرای 

اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و امنیتی  هایزمینهدر بسیاری از  تأثیرگذاربا کشف کاربران 

های از راه تأثیرگذارکارایی فرایندهای کاری را بهبود ببخشیم و همچنین کاربران  توانمی

شویم که دیگر در ارتباط هستند که با بررسی انواع ارتباطات متوجه میگوناگونی با کاربران 

برخی از این نوع ارتباطات اثر بیشتری بر روی کاربران دارد و افراد بیشتری را همسو با 

اجتماعی  هایفعالیتکند و حتی کاربران بیشتری را به مشارکت در دیدگاه مورد نظرمی

 بهره برد. توانمیبر عموم افراد جامعه  أثیرگذاریتدهد که از این راه برای سوق می

 هایشبکهتحلیل و استخراج الگوی رفتاری کاربران در  مقاله، این از هدف کلیطوربه

نوع ارتباط رایج  مؤثرترین. همچنین هست کاربرها تأثیرگذارترین کشف منظوربهاجتماعی 

 شناخت معیارهای تحلیل شبکه جهت مقاله این . درشودمیی اجتماعی مشخص در شبکه

قرار خواهد  موردبررسی اجتماعی هایشبکه آنان، در رفتاری الگوی بررسی و کاربران بهتر

 شود:می انجام زیر اهداف مراحل این به نیل برای که گرفت

 مناسب موضوع شناسایی -1

 باهدف متناسب یهاداده انتخاب -2

 هاداده بر اساس گراف تشکیل  -3

 های تحلیل شبکهروش بر اساس هاگراف تحلیل  -4

 کاربران رفتار الگوی در مؤثر یهاشاخص آوردن به دست -5

 تأثیرگذاریافتن کاربران  -6

 تأثیرگذارکاربران  افتنیدر مؤثرمشخص کردن نوع ارتباط  -7

ورزشی، اقتصادی، امنیتی و  سیاسی، مختلف هایموضوع در تأثیرگذار کاربران کشف

 کاربرد فراوان دارد. اطلاعاتی
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 اجتماعی هایشبکه

هاست. هر کاربر در شبکه ها و ارتباطات میان آنی از گرهامجموعهاجتماعی  هایشبکه

ها ایجاد عنوان یک گره هست و اگر دو گره باهم در ارتباط باشند یک یال بین آنبه

های اجتماعی، کاربران شود. با توجه به پیشرفت گسترده علم و فناوری درزمینه شبکهمی

باطات های اجتماعی برخط افزایش داده و با این امکان میزان ارتاستفاده خود را از شبکه

 ..)Sánchez-García &Díaz-García 2018:36-44( استیافته ها نیز افزایشبین آن

توانند با یکدیگر به تبادل اطلاعات های اجتماعی همه افراد جامعه میبا استفاده از شبکه

توانند بر طرز فکر، نحوه که افراد می میابییدرمهای اجتماعی بپردازند. با توجه به ساختار شبکه

از افراد متعلق به  یارمجموعهیز رفتار، شیوه زندگی و موارد دیگری تأثیرگذار باشند. یک گروه

متعلق به گروه ارتباط بیشتری نسبت به افراد  افراد کهینحوبه است، اجتماعی یشبکه یک

 این سلسله با .)Weng, J., Lim, E, & He, Q .2010 :261-270(بیرون از این گروه دارند

 تولیدکنندگان محتوا های اجتماعی بهشبکه در فعالیتی نداشتند، نیازاشیپ که کاربرانی تغییرات

 . ) .2014Cano, A. E, Mazumdar, S, & Ciravegna, F :357-372(شدند لیتبد

های ی در شبکهترگستردهصورت های اجتماعی سبب شده تا کاربران بهشبکه بودن تعاملی

توانند نظرات و عقاید خود را برای لیست دنبال اجتماعی فعالیت داشته باشند. کاربران می

کاربران دیگر آگاه  ازنظرتصورت عمومی به اشتراک بگذارند و همچنین کنندگان خود و یا به

سیاسی،  های مختلفهای اجتماعی در زمینهشوند بنابراین ارتباطات گسترده کاربران در شبکه

ها را پدید آورده که این اطلاعات منبع ارزشمندی اقتصادی و اجتماعی، حجم عظیمی از داده

برای تحلیل رفتار کاربران جهت تشخیص نحوه برخورد آنان با مسائل مختلف، هست. 

های توان از تکنیکهای اجتماعی بسیار دشوار است، بنابراین میهای شبکهوتحلیل دادهتجزیه

 های گوناگون بهره برددرزمینۀهای آماری کاوی جهت کشف دانش و ارائه مدلدادهمختلف 

H.U. Buhl, 2008: 81–84.).( 
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 اجتماعی هایشبکهتعریف 

ی هاتیسا"شود: های اجتماعی به این صورت تعریف میشبکه الیسون و بوید تعریف طبق

که به افراد اجازه شوند عنوان خدمات مبتنی بر وب محسوب میی اجتماعی بهشبکه

فهرستی  -2یک پروفایل عمومی یا نیمه عمومی در یک سیستم محدود بسازد. -1دهد:می

فهرست افراد مرتبط با کاربر و افرادی که  -3گذاری ارائه نماید از کاربران برای اشتراک

 "شود را ببیند و از این طریق ارتباطات اوقاتش را بگذراندسیستم به فرد پیشنهاد می

 )71-59: 2013Hafez, A., & Xu, Y. -Abdel(. 
 اجتماعی شبکه تحلیل

 یک عنوانبه باشد. هر فردمی هاآن بین ارتباطات و هاگروه افراد، از یامجموعه اجتماعی، شبکه

 غیره و مشترک دوستی، تخصص و علایق تجارت، خویشاوندی، افراد بر اساس گره و

 هستند توسط ی شبکههاالها و ارتباطاتشان که یگره این دهند.می تشکیل ارتباطات خود را

 آن هاییال و باشندشبکه می کاربران گراف این هایرأس که شودمی داده نمایش گراف یک

 تواندگراف می این بر اساس ارتباطی که دارند، و کندمی مشخص را افراد بین ارتباط نوع

 .  .,Gneiser, M., Heidemann, J., Klier)2012: 61-84(.باشد جهت بدون یا و دارجهت

 شده است یک شبکه پیچیده را بهگره و یال تشکیل هاونیلیمهای اجتماعی که از در شبکه

 اجتماعی شبکه تحلیل که تحلیل شبکه در این شرایط اهمیت فراوانی دارد. آوردوجود می

 و است های گوناگونافراد در گروه میان ارتباطات الگوی و ساختار تحلیل برای روشی

 ها درشبکه تحلیل برای که است گراف تحلیل هایروش از ایمجموعه همچنین شامل

بررسی  و تحقیق فرآیند اجتماعی شبکه تحلیل درواقع .است یافتهتوسعه و مختلف علوم

 تحلیل انجام باشد. برایمی گراف و شبکه هینظر از استفاده با اجتماعی ساختارهای

 برای که هاییدارد که در ادامه به شاخص وجود های گوناگونیهای اجتماعی روششبکه

 .پردازیمگیرد، میمی قرار مورداستفاده اجتماعی هایشبکه تحلیل

 اجتماعی توئیتر هایشبکه

 در جهان است. نیاجتماعی آنلا یهاشبکه نیترشدهشناختهاز  کیی ترییتو
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با طول  یامیدهد تا پامکان را می نیباشد که به کاربران امی 1کروبلاگیم سیسرو کی ترئیتو

 های بعدیبعد از تغییراتی در نسخهارسال کنند و بخوانند. البته  تئیکاراکتر به نام تو 140

است.  کرده ریپذاز کاربران امکان یاریبسی برا زیکاراکتر را ن 280با طول  تئیامکان تو ترییتو

 باشد. وندیمتن ساده، عکس و پ صورتبهد توانمیاست که  ایگونهبه اهتئیتوساختار 

اصطلاحات توئیتر :1جدول   

 شرح نام اصطلاح

Retweet گرید انکاربر تئیتو بازنشر 

Mention خاص کاربر نقرارداد خطاب مورد و کردن اشاره 

Follow کاربر یک هایتوئیت پیگیری و مشاهده جهت 

Reply دادن پاسخ 

Hashtag 
و  هاتئیتو یگذارو به اشتراک یبنددسته یبرچسبی برا

 نظرها در رابطه با موضوعی خاص

List 

را دنبال نکرده  هاآنباشد که کاربر فهرستی از کاربران می

باشد.  هاآن یهاتئیتو انیدارد در جر لیاست اما تما

 یکاربرحساب ی کاربرانی که صفحه یهاتئیفقط تو

 شیفهرست به نما نیباشد، در ا عمومی صورتبه هاآن

 شود.گذاشته می

Favorite پسندیدن 

 آن هایشاخص و مرکزیت

ها هستیم درنتیجه که در این پژوهش به دنبال یافتن تأثیرگذارترین گرهبا توجه به این

کرد.  شناسایی را گراف درون مهم هایرأس مرکزیت معیارهای توان در شبکه اجتماعی،می

 هایگره اجتماعی، شبکه یک در فرد تأثیرگذارترین شناسایی شامل هاآن کاربردهای

 برای معیارهایی شرح به ادامه باشد. درمی های شهریشبکه یا در اینترنت تأثیرگذار

                                                                 
1- Microblog 
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 .پرداخت خواهیم شوند،می استفاده ایشبکه وتحلیلتجزیه گسترده در طوربه که مرکزیت

 برای را هاآن اغلب اینکه و هاآن منحصر بفرد و نظری قوی پایه دلیل به هاشاخص این

 گیرند.می به کار اجتماعی هایسیستم تجربی مطالعه

 درجه مرکزیت

 توسط که معیار این باشد.می درجه مرکزیت مرکزیت، معیار ترینشدهترین و شناختهمعمول

 کهبا توجه به این .کندرا مشخص میهای یک گره تعداد ارتباط شد، ارائه 1974 سال در نایمنن

 یک یدرجه پردازیم.شود ابتدا به مفهوم درجه میتعریف می بر اساس درجه درجه مرکزیت

 تعداد این که دارند. هرچقدر مستقیم قرار همسایگی در گره آن با که است هاییگره تعداد گره

. ) ,.Iwata, T. Au Yeung, C. M &2011:495-504 شودتر میبااهمیت گره آن باشد، بیشتر

230)-Boyd, D. M., & Ellison, N. B. 2007 :210 ACM. 

 بالایی ایدرجه از مرکزیت هستند تعداد یال بیشترین دارای که هاییگره گراف یک در

 سنجد. بهمی را مشخص گره یک بالقوه ارتباطی فعالیت میزان شاخص این برخوردارند. درواقع

 ایدرجه مرکزیت فرد آن باشد، ترآسان دیگران با مستقیم فرد ارتباط یک برای که میزانی

 خروجی درجه و ورودی درجه شامل دارجهت یک شبکه در درجه مرکزیت .دارد بالاتری

 منتهی گره یک به هایی کهیال تعداد گردد کهورودی به این صورت تعریف می شود. درجهمی

. ) .Au Yeung, Cشوندمی خارج گره آن از که است هایییال تعداد خروجی درجه و شوندمی

-Boyd, D. M., & Ellison, N. B. 2007 :210 504 ACM.-M., & Iwata, T. 2011:495

 .باشدزیر می رابطه صورتبه مجاورت ماتریس از استفاده با گره، برای درجه . مرکزیت230(.

(2-1) 

σ𝐷(x) = ∑𝑎𝑖𝑥

𝑛

𝑖=1
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 نزدیکی مرکزیت

 فاصله ترینکوتاه مجموع است شده ارائه 1966 سال در Sabidussi توسط که معیار این

 روش این در عبارتی گیرد. بهمی نظر در را شبکه دیگر هایگره با گره مشخص یک میان

 سپس شودمی گرفته نظر در شبکه در هاگره سایر تا گره مشخص یک از مسیر ترینکوتاه

 مقیاس ها از اینگره سایر برای شده فاصله محاسبه ترینکوتاه مجموع با هاآن مجموع

 .شودمی استفاده

 با ارتباط قابلیت گره یک کهدهد. هنگامیمی نشان را گره یک استقلال میزان شاخص این

 مستقل از گیرد،می بهره واسطه تعداد کمترین از هاارتباطنیدرا و را دارد بیشتری هایگره

 بود. با خواهد بیشتر مرکزیت باشد ترکوچک مجموع این هرچهبود.  خواهد های دیگرگره

 هایگره به دیگران، به نسبت که دارد را نزدیکی بیشترین مرکزیت ایگره معیار این به توجه

 است شده ارائه نزدیکی مرکزیت یمحاسبه جهت ی زیرباشد. رابطه نزدیک بیشتری

.)251-245: 2010Opsahl, T., Agneessens, F., & Skvoretz, J. (.  

( 2-2 ) 

σ𝐶(x) =
1

∑ 𝑑𝐺(𝑥,𝑖)
𝑛

𝑖=1

      

را با مثالی  هاشاخصی مرکزیت که در بالا معرفی شد این هاشاخصحال با توجه به 

 دهیم.مشخص نشان می طوربه
 

ی از مرکزیت نزدیکیمثال 1شکل   

 

 
 

 
 

 کنیم:را محاسبه می 5گره مرکزیت نزدیکی 

1 2 4 

5 

6 7 

8 
3 
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𝑑𝐺 (5,1)=3, 𝑑𝐺 (5,2)=2, 𝑑𝐺 (5,3)=2, 𝑑𝐺 (5,4)=1, 𝑑𝐺 (5,6)=1, 𝑑𝐺 (5,7)=2, 𝑑𝐺 

(5,8)=3 

𝜎𝐶 (5) =1/14 

 بینابینی مرکزیت

 یک که بارهایی تعداد صورتبه است شده ارائه 1979 سال در فریمن توسط که معیار این

 .شودمی تعریف کند،می عمل دیگر گره دو بین مسیر ترینکوتاه طول در پل عنوانبه گره

 بین ارتباط در انسان یک کنترل کمیت تعیین برای معیار یک را فریمن مرکزیت بینابینی

 ترینکوتاه تعداد معیار کند. در اینمی معرفی شبکه اجتماعی یک در دیگر هایانسان

 بیشترین بین گره، ترینمرکزی درنتیجه شودمیها شمرده گره جفت پ بین ممکن مسیرهای

 .است واقع هاگره جفت تعداد

است  شدهواقع هاآن بین مسیر نیترکوتاه روی و گره دو هر بین که یاگرهبه  در این معیار 

 .) .2010Opsahl, T., Agneessens, F., & Skvoretz, J :245-251(.هستمتمرکز 

 

(2-3)  

                              σ𝐵(x) = ∑ ∑  𝑛
𝑗=1,𝑗<𝑖,𝑗≠𝑥

𝑛
𝑖=1,𝑖≠𝑥

𝑔
𝑖𝑗 

(𝑥)

𝑔𝑖𝑗
   

  
نشان 𝑥(𝑔𝑖𝑗( و 𝑗 یگره به 𝑖 گره از مسیرها ترینکوتاه تعداد یدهندهنشان بالا یرابطه در

 .کنندمی عبور 𝑥 یگره از که است مسیرها این تعداد دهنده

  ویژه بردار مرکزیت

 معیار یافتهتوسعه نسخه درواقع شد، ارائه 1987 سال در بوناچیچی توسط که معیار این

 دهد گسترش یحدود تا را مرکزیت درجه معیار تا کندمی سعی که باشددرجه می مرکزیت

 یصورت در ویژه، بردار مرکزیت باشد. در برداشته نیز در را گره یک هایهمسایه نقش و

 دیگر،عبارتباشند. به مرکز در نیز آن همسایه هایگره که دارد بالایی مرکزیت گره یک

 باشد.می او هایهمسایه مجموع امتیازهای از نسبتی گره یک مرکزیت

 خصوصیات تأثیر تحت اغلب بلکه خودش اهمیت به توجه با تنهانه گره یک اهمیت درواقع

 مرکزیت باشد؛می گراف مجاورت ماتریس 𝐴 ماتریس کنیممی باشد. فرضمی همسایگانش نیز
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 ماتریس 2ویژه مقدار  𝜆رابطه این در که شودمی محاسبه زیر رابطه از طریق 𝑥 گره یویژه بردار

 𝐴 2010 : .371-385(باشد میLandherr, A., Friedl, B., & Heidemann, J. ( . 

(2-4) 

                          σ𝐸(x) = 𝑉𝑋 =
1

𝜆
𝑚𝑎𝑥 

(𝐴)
∑ 𝑎𝑗𝑥𝑣𝑗

𝑛
𝑗=1                                                    

      

 حهصفبهرت الگوریتم

ارائه شد. الگوریتم  برایان اولین بار توسط برای صفحه یک روش تحلیل پیوند است کهرتبه

 ارائه جستجو موتورهای در وب صفحات بندیبرای رتبه 1998را از سال  صفحهرتبه

 شدهاستفاده گراف در بااهمیت یگره کشف مانند متنوعی کاربردهای در مفهوم اینکردند. 

 به شده اشاره هایگره صفحهرتبه مقادیر به گره یکصفحه رتبه مقدار روش است. در این

بیشتر باشد  است. هرچه ارجاع گره وابسته هاگره آن از شده پیوندهای خارج تعداد و آن

 . ) .2010Landherr, A., Friedl, B., & Heidemann, J: . 371-385.(آن بیشتر است اهمیت

 اهمیت را در نظر تعیین برای گره به ارجاعات علاوه بر اینکه تعداد الگوریتم این

 تکرار بر مبتنی روش گیرد. اینمی نظر در نیز را دهندهارجاع گره اهمیت گیرد بلکهمی

 یا نکند تغییر صفحهرتبه مقادیر دیگر که پذیردمی پایان تکرار هنگامی فرآیند و باشدمی

 شوند. همگرا مقادیر این یعبارت به

 هاگره تعداد دهندهنشان 𝑁 (،5-2) رابطه باشد. درمی محاسبه( قابل2) رابطه با صفحهرتبه مقدار

 d باشد. پارامترمی 1 تعدیل ضریب 𝑑 و 𝑣 گره خروجی یدرجه یدهندهنشان 𝑣(𝐿 (شبکه، در

 با و شودمی پیروی تصادفی گام یک از 𝑑 احتمال با آن سبب به که (0و1) یبازه است در ثابتی

) Wang, X., Su, Y., and othersگیردمی صورت  دورنوردی شروع، به نقطه )𝑑−1 (احتمال

)3789.-247. Sun, Z., Wang, B.,and others (2017). : 3777-461, 238 2016: 

𝑃𝑅(𝑢) = (1 − 𝑑) /𝑁 + 𝑑 ∑ PR(v)/L(v) 
𝑣∈𝑀(𝑢)                            

 احتمال دارای گراف هایرأس تمامی ازای به اولیه احتمال توزیع صفحهرتبه مفهوم در

𝑠 یکنواخت = 1⃗ /𝑛را حاصل بردار نباشد، یکنواخت صورتبه شروع بردار است. چنانچه 
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و  شدهیسازیشخص جستجوهای بندیرتبه برای که نامندمی شدهیسازیشخصصفحه رتبه

 ) .2012Brin, S., & Page, L :56)18 ,(گیردمی قرار مورداستفاده  متن به حساس جستجوهای

)3833-3825. 

  اجتماعی تأثیر و هموفیلی

باشد. هموفیلی عبارت است از می اجتماعی هایشبکه مفاهیم تریناصلی از یکی هموفیلی

 خود. مشابه کاربران با ارتباط ایجاد برای کاربران تمایل

 با هستند یکدیگر به شبیه که افرادی اجتماعی، اتصال شبکه یک در بنابر تعریف هموفیلی

 از اعضایی یا دوست یک تبلیغاتی توسط پیام اگر بنابراین ؛پذیردمی صورت بیشتری احتمال

 )Garadi, M. A., -Alگیردمی قرار استقبال مورد ادیزاحتمالبه شود منتشر اجتماعی شبکه

51(1), 16.) Varathan, K. D., and others. (2018). 

 غیرمشابه افراد از بیشتر مشابه، افراد بین ارتباط که دارد اشاره نکته این به هموفیلی اصل

 ایشبکه فاصله به اجتماعی هایویژگی در تفاوت که دارد بیان مفهوم افتد. اینمی اتفاق

.  )2018Garadi, M. A., Varathan, K. D., and others. (-Al.( 51)1 ,(16(.گرددمی تبدیل

 رفتار از را خود باور یا نگرش رفتار، فرد که افتدمی اتفاق زمانی اجتماعی تأثیرآنکه حال

 با که افرادی یعنی دیگرعبارتبگیرد. به الگو نظام اجتماعی دیگری در فرد باور یا و نگرش

 )Garadi, M. A., -Alدارند یکسانی علایق ادیزاحتمالبه هستند، ارتباط در یکدیگر

.)16), 1(51 ).2018Varathan, K. D., and others. (. 

 تأثیرگذار کاربر

 مفهوم به باید ابتدا کاربر یک تأثیرگذاری و نفوذ میزان سنجش و گیریاندازه از قبل

 کاربران دیگر رفتار یا هانگرش بر تأثیر توانایی تأثیرگذار کاربران .بپردازیم تأثیرگذاری

 هست مستقل فردی اجتماعی، شبکه یک در تأثیرگذارکاربر  باشند. درواقعمی دارا را شبکه

 با ارتباط یا اقتدار دانش، دلیل به شبکه را آن در دیگر افراد از بسیاری هایتصمیم که

 دهد.می قرار تأثیر تحت مخاطبانش
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 یهافیتعر رونیازامفهوم مشخص و واحدی وجود ندارد  به رگذاریتأث کاربردر تعریف 

 .است شدهارائه تأثیرگذارمتعددی برای تعریف کاربر 

 سوق کاربران از جدیدی انواع تعریف سمت به را ما تأثیرگذاری معیارهای از وسیعی طیف

 دارند.  تأثیرگذار کاربران مفهوم به نزدیکی که تعریف دهدمی

 تعریف 2و نوآوران1تفکر رهبران صورتبه تأثیرگذار کاربران اوقات گاهی

 .) .2003:15Haveliwala, T. H)4 ,(784-796(شوندمی

 و درزمینه شوند که تعریف 3موضوعی متخصصین معنی به توانندمی تأثیرگذار کاربران

 همچنین. ) .2003:15Haveliwala, T. H)4 ,(784-796(دارند آگاهی و تخصص خاصی موضوع

 و کنندمی شروع را جدید موضوع یک که کاربرانی معنی به کنندگانخلق بین توانمی

 )Al-شویم  قائل تمایز هستند آن موضوع انتشار مسئول که کاربرانی معنی به کنندگانپخش

.)16), 1(51 ).2018Garadi, M. A., Varathan, K. D., and others. (. 

 رفتار کاربران

دهد، اجتماعی انجام می هایشبکهی که کاربر از زمان ورود خود به هایفعالیتمجموع 

مطالب، ارتباط با  گذاریاشتراکاز:  اندعبارت هاتیفعالاین  ازجمله هسترفتار کاربر 

 کاربران دیگر، ارسال پیام و...

و به  دهندمیکاربران دیگر رفتار خود را تغییر  تأثیراجتماعی تحت  هایشبکهکاربران در 

بنابراین  گذارندیمدلیل اینکه کاربران در جهت اهدافی که دارند نظرات خود را به اشتراک 

را  شودمیاز کاربران  سوءاستفادهو یا  یبردارکلاهبا تحلیل رفتارهای پرخطری که منجر به 

 پرخطر یرفتارها ردیگیم بهره مختلفی یهاکیتکن از که تشخیص یوهایسنار از استفاده با

تا بتوان به نحو مطلوب  کنندمی شناسایی اجتماعی هایشبکه حفظ امنیت جهت را کاربران

 )Lovin, L.,-McPherson, M., Smith)2001:( 27)1 ,(415-444(.برخورد نمود  آنبا 

گوناگون برای تحلیل رفتار کاربران و بررسی عمیق الگوی رفتاری  یهاکیتکنبا استفاده از 

در  مثالعنوانبهبهتری ارائه کرد.  یرسانخدماتنیازهایشان،  بر اساس توانمیآنان 

توصیه گر و تبلیغات هدفمند استفاده  یهاستمیساز  هاتیساوباجتماعی و  هایشبکه
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بروز داده پیشنهادات مناسب با نیاز  از خود قبلاًاطلاعاتی که کاربر  بر اساسکه  گرددمی

 .شودمیدر زمان نیز  جوییصرفهکه موجب  کندمیخود را دریافت 

 .شوندهای اجتماعی ترغیب میبا این رویکرد کاربران بیشتری به استفاده از شبکه

  ویروسی تبلیغات

بازاریاب و  ارتباط بین گرددمیقدیمی و سنتی انجام  صورتبهدر تبلیغاتی که 

است.  کنندهمصرفکننده و مصرف ویروسی ارتباط بین تبلیغات ، ولیهست کنندهمصرف

-شبکه از فرصت استفاده دنبال به که بازاریابی هایروش از است عبارت ویروسی تبلیغات

 پذیرش افزایش تجاری، نشان به نسبت هوشیاری در افزایش تصاعدی برای اجتماعی های

 باشند.می و... یک محصول

دوستی و یا علایق و های اجتماعی اگر فردی بر اساس روابط خویشاوندی، در شبکه

کاربر دیگری را دنبال کند همین امر عاملی است که فرد از دنبال  تخصص مشترک

کنندگان رفتار کاربر دیگر باشد و اگر آن کاربر محصولی را معرفی کند با احتمال بیشتری 

 طریق از ویروسی کنند به همین سبب تبلیغاتدنبال کنندگان او نیز از آن رفتار پیروی می

 افراد از زیادی بسیار تعداد تواند بهمی و کندمی عمل مفید بسیار اجتماعی هایکهشب

-دهان تبلیغات تا است افراد به متکی پیام انتقال تداوم برای و کند پیدا دسترسی سرعتبه

 .کند ایجاد محصول از اطلاعات مفیدی و مثبت دهانبه

 استراتژی شدیدی روبرو هستند رقابت ها باشرکت که در عصر حاضربه این با توجه

 باارزش بسیار تواندیم ویروسی تبلیغات مانند زیاد تأثیر و کم هزینه با تبلیغات

 ) ,.June. (p. 2013Chai, W., Xu, W ,20(.باشد

 اجتماعی هایشبکه تأثیرگذار و پرنفوذ کاربران قرار دادن با هدف در تبلیغات ویروسی

 افتهیگسترش زیادی دلایل به بازاریابی نوع پذیرد. اینصورت می دهانبهدهان تبلیغات

 بزرگی بخش تا است شده سبب اجتماعی هایشبکه افزایش استفاده از مثالعنوانبهاست 

 و اعضای خانواده دوستان با افراد ارتباط از
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ها تماس شبکه گونهاینکه در همچنین به دلیل این گیرد. صورت هاشبکه این طریق از

. ) ,Xianleiکند برقرار ارتباط افراد متعددی با روز یک در تواندمی شخص هر،هسترایگان 

)S., Chunhong, Z (2014).,14 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق

 هایشبکهادبیات و بررسی پیشینه تحقیق ارائه الگویی از رفتارهای کاربران  مروربهبا توجه 

 زیر ترسیم نمود. صورتبه توانمیاجتماعی را 
 : مدل مفهومی تحقیق2شکل   

 
 

 ی تحقیقشناسروش

ی انهیزم –پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی و ازنظر نحوه گردآوری اطلاعات موردی 

گردد. جامعه آماری شامل کلیه کاربران شبکه اجتماعی توئیتر در ایران در بازه محسوب می

بوده است. در جوامع مختلف افراد با تعامل و ارتباط با یکدیگر  2020تا  2018زمانی سال 

توان این تعاملات را بررسی کرد. های بسیاری میگذارند و از جنبهتاثیرات بسیاری بر هم می

متغیرهای 

 بیرونی

سهولت 

 استفاده

سودمند

 ی رفتار

نگرش 

 کاربر

نیت 

 کاربر

رفتار 

 کاربران
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دهند و بر اساس تأثیری که از های گوناگونی انجام میدی که در تعامل هستند فعالیتافرا

طور های آنان نیز مشترک باشد. اگر بهگیرند ممکن است بسیاری از فعالیتیکدیگر می

شویم که افرادی که به هر های آنان را موردبررسی قرار دهیم متوجه میتری فعالیتدقیق

شود هستند یکسری علایق مشترک دارند که همین موضوع موجب می شکلی باهم در ارتباط

توانیم هایی میهای یکسانی را انجام دهند؛ بنابراین با تمرکز بر چنین پژوهشفعالیت تا

های گوناگون از دریابیم که چگونه تعداد زیادی از کاربران، رفتار یکسانی را در موقعیت

 شوند.رفتاری خاص میدهند و موجب انتشار خود بروز می

نظرات  رودنبالهکاربرانی هستند که افراد زیادی  تأثیرگذارحال در این میان کاربران 

فراوانی بر عموم افراد دارند.  تأثیرهستند و به دلایل مختلف  هاآنو دیدگاه 

کاربران  رودنبالهدهد که افرادی که که نشان می شدهانجامتحقیقات بسیاری 

 تأثیرگذارهای تند در موضوعات مختلف، دیدگاه کاربران همسو با گرههس تأثیرگذار

یکسان است  تأثیرگذارکاربر  بااحساس هاانجمنکاربران در این  است و احساسات

رو با ؛ ازاینهستبر افراد دیگر  تأثیرگذارعمیق کاربر  تأثیری دهندهنشانکه همین 

توانیم احساسات و دیدگاه بسیاری از کاربران متصل می تأثیرگذارشناسایی کاربران 

، انتشار یسازآگاهدر راستای تبلیغات ویروسی،  آنرا تحلیل کنیم و از  هاآنبه 

 رفتاری خاص و موارد دیگری بهره ببریم.

 تشریح فرایند اجرایی

و  دارجهت اهآنکنند ارتباط پیروی می تأثیرگذارتعداد زیادی از کاربران از کاربر  کهیهنگام

پژوهش،  نیدر ا .شودمیمقصد در نظر گرفته  عنوانبه تأثیرگذارو کاربر  مبدأ عنوانبهکاربر 

. این روش پنج گام اصلی دارد. نخست، هستروش تحلیل شبکه  بر اساسسازی مدل

بار، کاربرانی که حداقل یک کهیطوربه، گرددمیارتباطات و تعاملات بین کاربران استخراج 

چهار نوع مدل ارتباطی متفاوت شامل ریتوئیت، اشاره کردن، پاسخ دادن و دنبال کردن را 

های با داده دارجهتو  داروزن. گام دوم، یک شبکه شوندمیداشته باشند، گردآوری 
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های مرکزیت شاخص بر اساس هر گرافدهیم. در گام سوم، گرداوری شده تشکیل می

شوند و در پایان در گام شناسایی می تأثیرگذارهارم، کاربران شوند. در گام چتحلیل می

کنیم. دارد را مشخص می تأثیرگذاردر انتخاب کاربران  تأثیرپنجم نوع ارتباطی که بیشترین 

 است. شدهارائهچارچوب روش پیشنهادی  3در شکل 

 

 
ساختار روش پیشنهادی 3شکل   

 
 

 ی تحقیقهامجموعه داده

های موجود در اینترنت توان از دادهارزیابی نتایج روش پیشنهادی میسازی و برای مدل

های ای دادهموجود در هر زمینه APIهای گوناگون استفاده کرد و یا با استفاده از درزمینه

 شبکه اجتماعی را استخراج کرد.

است.  شدهاستخراج 1سایت استنفوردوبدر این مطالعه از  شدهاستفادههای مجموعه داده

کاربران در شبکه اجتماعی توئیتر  هایفعالیتها حاوی اطلاعات شبکه دوستان و این داده

رابطه میان کاربران نیاز است که  هایمدلی انواع هاداده. برای انجام این پژوهش به هست

                                                                 
1 - https://snap.stanford.edu/ 

https://snap.stanford.edu/
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های منتشر شده از قبل تا بعد از کشف ذره در این مجموعه داده تعاملات مرتبط با توئیت

 .شودمیرا شامل  2012جولای  4 در اتم گریزان بنیادی ذرات با ویژگیجدید 

کردن بین کاربران، ها شامل تعداد ریتوئیت بین کاربران، تعداد اشاره در این مجموعه، داده

 .هستتعداد پاسخ بین کاربران و شبکه دوستان 

 هااستخراج و ارزیابی داده

تصویر، فیلم و لینک  توانمی آنها ساختار متنی و طول مشخصی دارند که در توئیت

 است متنی توئیت، هر کنند.ها، افراد عقاید و نظرات خود را منتشر می. در توئیتقرارداد

توانند این متن را بازنشر کنند یا به می کاربران. باشد یهر موضوع مورد در است ممکن که

تمام این مدل  یریکارگبهپاسخ دهند؛ بدین ترتیب کاربران با  آناشاره کنند و یا به  آن

 تعامل داشته باشند. با یکدیگرتوانند در توئیتر ارتباطات می

 ریتوئیت(بازنشر )

 تواندمیریتوئیت ارسال مجدد یک توئیت توسط کاربر دیگر است. در ریتوئیت کاربر 

توانند فقط حاوی پیام ها مینشان دهد. ریتوئیت آنموافقت یا مخالفت خود را با ارسال 

 اصلی باشند و یا اینکه قبل و یا بعد از متن اصلی تغییراتی داشته باشند.

 اشاره کردن

نام  @تواند ازکند میکاربر در توئیت خود فرد دیگری را برای تأکید اشاره می کهیهنگام

تواند برای پاسخ به توئیت فرد دیگر باشد و یا اده نماید. این اشاره کردن میی استفکاربر

توان در یک توئیت به چندین نفر با استفاده از نام توجه آن کاربر باشد. میفقط برای جلب

 ها اشاره کرد.کاربری آن

 پاسخ دادن

کند. پاسخ استفاده میکه یک کاربر فقط قصد پاسخ به توئیت داشته باشد از پاسخ دادن هنگامی

دادن خود یک رابطه اشاره کردن دارد به این دلیل که هر کاربری که بخواهد پاسخ دهد در 

 کند.جواب به توئیت کاربر دیگر ابتدا به نام کاربری آن اشاره می
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رابطه پاسخ دادن از اولویت بالاتری برخوردار است به این دلیل که هر پاسخ دادن یک 

 یک پاسخ نیست. لزوماًی ااشارهدر خود دارد اما هر اشاره کردن را 

 دنبال کردن

دلایل مختلفی  .هستهای اجتماعی ها در شبکهترین ارتباطرابطه دنبال کردن از معمول

 از:ست عبارتوجود دارد که یک کاربر، کاربر دیگری را دنبال کند که 

همدیگر  هاآنباهم دوست هستند،  هاآنممکن است به این دلیل باشد که در دنیای واقعی 

دهد کنند به این دلیل که دیدگاه یکسان و علایق مشترکی دارند و این نشان میرا دنبال می

اعتماد دارند، یا اینکه ممکن است طرف مقابل شخصیت مشهور و  به هم هاآنکه 

دلیل که نظرات کنند اما نه به این افراد را دنبال می گونهایناست و کاربران  یابرجسته

را دنبال کنند. اگر کاربر  هاآنخواهند نظرات و علایق را قبول دارند بلکه فقط می هاآن

با بازنشر، ریتوئیت و اشاره کردن موافقت  تواندمینظرات افراد مشهور را قبول داشته باشد 

طه در این های هر رابخود را اعلام نماید. با توجه به مفاهیمی که بیان شد، مجموعه داده

 است. شدهدادهپژوهش در جداول زیر نمایش 

 : مشخصه شبکه2جدول 
 

 456626 گره

 14855842 یال

 9 قطر شبکه

 : مشخصه شبکه ریتوئیت3جدول 

 256491 گره

 328132 یال

 19 قطر
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 : مشخصه شبکه پاسخ4جدول 

 38918 گره

 32523 یال

 29 قطر

 : مشخصه شبکه اشاره5جدول 

 116408 گره

 150818 یال

 18 قطر
 

باشند و اطلاعات منحصر ها، هرکدام یک شبکه مجزا میبا درنظر گرفتن ویژگی این داده

 یسازادهیپدهند؛ بنابراین برای ها در اختیار ما قرار میارتباط میان گره در مورد یبه فرد

شبکه واحد ادغام کرد. ها را در یک بایست تمام این شبکهها میاین پژوهش با این داده

کنیم که یی را استخراج میهاگرهها، برای عملی کردن این هدف، از میان تمام این شبکه

تمام روابط ریتوئیت، اشاره کردن، پاسخ دادن و دنبال کردن را داشته  مرتبهکیحداقل 

میان این هایی از بررسی شد و مجموعه داده هاگرهباشند برای این منظور تمام روابط میان 

به های شبکه را را داشته باشند سپس وزن یال ذکرشدهجدول استخراج شد که شرط  4

 خواهیم آورد. دست

 ابزار موردنیاز تحقیق

ترسیم و  افزارنرمابزارهای بسیاری برای تحلیل گراف وجود دارند که در این پژوهش از 

 است. شدهاستفادهتحلیل گراف گفی 

ها با هزاران گره و یال دارد. با استفاده گراف یبعدسهتوانایی بالایی در ترسیم  افزارنرماین 

را  رنگ گرهها در شبکه و تغییر ساختار، نحوه قرارگیری گره توانمیاز این ابزار قدرتمند 
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. هستیافتن بهترین الگوریتم تغییر داد. یکی از مزایای گفی تبدیل جداول به گراف  منظوربه

 یهایبندرنگهای گوناگون با با رابط کاربری بسیار بالا قادر به ترسیم شبکه افزارنرماین 

 کند.تصویرسازی می خوبیبهمختلف است که اجزای مختلف شبکه را 

توان آن را شود و در صورت نیاز میهای آن نمایش داده میدر گفی با انتخاب هر گره، ویژگی

ی راحتبهها در قسمت آزمایشگاه داده وجود دارد و یالها و تغییر داد. مشخصات تمام گره

توان از این اطلاعات برای پردازش داده در جهت هدفی خاص بهره برد. جهت می

 شده است. استفاده کیسیب ژوالیوهای توئیتر از داده پردازششیپ

 تشکیل گراف

اشاره کردن، دنبال  یی که در شبکه ارتباطات تمام تعاملات ریتوئیت،هاگرهدر بخش قبلی 

و  aیالی که بین دو گره  درواقع کردن و پاسخ دادن را داشتند، استخراج و گرداوری شدند.

b دهد که نشان می هستa  باb ،رابطه دوستی دارد a توئیتb  را در موضوع مشخصی

در توئیتی با موضوع  aپاسخ داده و  bدر توئیتی با موضوع مشخص به  aبازنشر کرده، 

 اشاره کرده است. bبه  مشخص

 :هست به این صورت که دارجهتاین روابط 

      a b: ریتوئیت کردهرا  b,aاگر  .1

 a        b: اشاره کرده bبه  a اگر .2

 a       b  :پاسخ داده  bبهa اگر  .3

 a     b :دنبال کردهرا  b,aاگر  .4

مجموع نرخ هر رابطه دنبال کردن، ریتوئیت کردن، پاسخ  بر اساس bبه  aوزن هر یال 

 :هستفرمول زیر  که طبق شودمیدادن و اشاره کردن محاسبه 

 (1-3 فرمول)
Wab= RTab+ Mab+REab+Fab 

abW =وزن کل یال a  بهb 

abRT =نرخ ریتوئیت a  بهb 
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abM =نرخ اشاره a  بهb 

abRE =نرخ پاسخ a  بهb 

abF =نرخ دنبال کردن a  وb 

هر نرخ که در بالا ذکر شد تابعی است که از حاصل ضرب تعداد تکرار رابطه در ضریب 

 شوند.به هر رابطه در نظر گرفته می شدهدادهوزن  بر اساسضرایب  آید.می به دست آن

RTab = g * FRT (a, b)                                          )2-3 فرمول( 

Mab = h * FM (a, b)                                              )3-3فرمول( 

REab = i * FRE (a, b)                                              )4-3فرمول( 

Fab = j * FF (a, b)                                                         )5-3 فرمول( 

که ضرایب هر رابطه را تغییر  ییهاشیآزماه را با انجام هر رابط بندیاولویتدر این مطالعه 

 R F(a, b)آوردن اولویت هر رابطه، تابع  به دست منظوربه. آوردخواهیم  به دستدهد، می

 bو  aبین دو نود  Rکنیم که تعداد دفعاتی که رابطه فرکانس تابع انتخاب می عنوانبه

 دهد.اتفاق افتاده را نشان می

(a, b)RT F  تعداد دفعاتی که =a ،b .را ریتوئیت کرده است 

(a, b) MF  تعداد دفعاتی که =a  بهb .اشاره کرده است 

(a, b)RE F  تعداد دفعاتی که =a  بهb .پاسخ داده است 

(a, b) FF  تعداد دفعاتی که =a ،b .را دنبال کرده است 

 تحلیل گراف

دهیم. شد، تشکیل می سازیآمادههایی که در مراحل قبل محاسبه و داده بر اساسگراف را 

کند. را شناسایی می تأثیرگذارمعیارهای تحلیل شبکه، کاربران  بر اساساین پژوهش 

 بر اساساجتماعی وجود دارند که در این مطالعه  هایشبکهمعیارهای بسیاری در تحلیل 

برای  رتبه صفحهی، مرکزیت نزدیکی و داده و گراف، از معیارهای بینابین هایویژگی

 در این مطالعه استفاده خواهیم کرد. موردبررسیتحلیل شبکه اجتماعی 
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 تأثیرگذاررا به این دلیل در این پژوهش استفاده کردیم که کاربران  رتبه صفحهالگوریتم 

که در های اجتماعی دارند و بنابراین کاربرانی هایی هستند که اهمیت بالایی در گروهگره

 دهند.قرار می تأثیرتحت  شدتبههستند را  هاآنهای اجتماعی گروه

 شدهتشکیل دارجهتهای از یال شودمیگراف شبکه اجتماعی که در این پژوهش ترسیم 

ها در شبکه استفاده مبتنی بر پیوند این گره یبندرتبهاز رتبه صفحه است و الگوریتم 

هایی است که در نزدیکی این گره گره بااهمیتناسب کند. اهمیت یک گره در گراف متمی

در شبکه  تأثیرگذارکاربران  افتنیدرما  باهدفهمسو  قاًیدققرار دارند و این مفهوم 

 .هستاجتماعی 

؛ کندهای دیگر را بیان میمعیار مرکزیت نزدیکی در گراف نزدیکی یک گره به سایر گره

عبارتست از معکوس مجموع طول تمام مسیرها از گره موردنظر به  آننحوه محاسبه  که

 .هستها سایر گره

گیرد. وزن ترین مسیرها قرار میدهد که چقدر یک نود در بین کوتاهمعیار بینابینی نشان می

 .شودمیترین مسیرها در نظر گرفته دو شاخص مرکزیت نزدیکی و بینابینی برای تعیین کوتاه

 ؛ کهکندهای دیگر را بیان مینزدیکی در گراف نزدیکی یک گره سایر گرهمعیار مرکزیت 

عبارتست از معکوس مجموع طول تمام مسیرها از گره موردنظر به سایر  آننحوه محاسبه 

 .هستها گره

گیرد. وزن ترین مسیرها قرار میدهد که چقدر یک نود در بین کوتاهمعیار بینابینی نشان می

ترین مسیرها در نظر گرفته زدیکی و بینابینی برای تعیین کوتاهدو شاخص مرکزیت ن

ها در پژوهش حاضر در معیارهای بینابینی و مرکزیت نزدیکی بنابراین وزن یال؛ شودمی

 معکوس محاسبه خواهند شد.

 یافتن کاربران تأثیرگذار در شبکه اجتماعی

، مرکزیت رتبه صفحهکه در بالا توضیح داده شد از شاخص تحلیل شبکه شامل  طورهمان

استفاده خواهد  تأثیرگذارنزدیکی و بینابینی در تحلیل گراف شبکه اجتماعی و یافتن کاربران 

 شوند.مقایسه می هاآنشد. بعد از اعمال کردن این سه شاخص در گراف، نتایج حاصل از 
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هایی که از نتایج هرگراف باهم اشتراک دارند، تری برسیم گرهدقیق که به نتایجاین منظوربه

قرار خواهد گرفت. به این دلیل که هر معیار اهمیت و  موردبررسیو  شدهیگردآور

ی منتخب هر معیار که باهم اشتراک دارند هاگرهخاص خود را دارد و ترکیب  هایویژگی

 به بهتر شدن نتایج این پژوهش کمک خواهد کرد. قطعاً

 باهمو مفاهیم  هامشخصه ازلحاظو معیار بینابینی  رتبه صفحهالگوریتم  کهییازآنجا

و ارزش  تربااهمیتهایی که حاصل اشتراک این دو معیار هستند متفاوت هستند گره

 باهمزیت نزدیکی و مرکرتبه صفحه تحقیقاتی بیشتری دارند. همچنین نتایج الگوریتم 

های مرکزیت نزدیکی به معنای نزدیکی یک گره به گره کهییازآنجامقایسه خواهند شد. 

 رتبه صفحه، ادیزاحتمالبههایی که مرکزیت نزدیکی بیشتری دارند گره درنتیجهدیگر است 

 های مشترکبنابراین به دلیل شباهت نتایج این دو معیار گره؛ بالاتری نیز خواهند داشت

 بیشتری مشخص خواهند شد.

 ترسیم شبکه

نماییم. ها، گراف شبکه اجتماعی را رسم میها و یافتن ارتباطات گرهسازی دادهبعد از آماده

شود. وزن هر رابطه از ضرب هر رابطه وزن خود را دارد که بر اساس ضریب محاسبه می

دفعات تکرار آن رابطه بین آید که تابع رابطه، تعداد تابع در ضریب آن رابطه به دست می

 دو گره هست.

 شده است. برای آزمایشجهت بررسی روش پیشنهادی، سناریوهای متفاوتی در نظر گرفته

های متفاوتی خواهیم دهیم درنتیجه گرافهای متفاوتی به هر رابطه میها، وزنسناریو

 ها را بررسی خواهیم کرد.داشت که نتایج آن

 .هستزیر  صورتبهاست  آمدهدستبهپردازش مدل پیشنهادی  هایی که ازمشخصات داده
های شبکهمشخصات داده :6جدول   

 وضعیت گراف 1قطر شبکه تعداد یال تعداد گره شبکه

 دارگراف جهت 8 2684 3842 روابط توئیتر
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پاسخ دادن و اشاره کردن دو نوع متفاوت رابطه در توئیتر هستند اما به دلیل اینکه در پاسخ 

 تأثیرباید به کاربر دیگر اشاره کرد بنابراین در هر پاسخ اشاره نیز وجود دارد و  حتماًدادن، 

 کنیم.رابطه اشاره کردن را همانند پاسخ دادن فرض می

گیریم در نظر می تأثیرگذارکاربر  افتنیدردل رابطه شش سناریو جهت آزمایش ترتیب اثر م

: )از راست به چپ از ضریب اثر بزرگ به کوچک هستزیر  صورتبه هاآنکه ترتیب 

 است(. شدهمرتب

 دنبال کردن-اشاره کردن() دادنپاسخ -ریتوئیت :1سناریو

 اشاره کردن() دادنپاسخ  -دنبال کردن -ریتوئیت :2سناریو

ها و انتخاب یک گراف منحصر بفرد ترسیم نموده و در طول آزمایشبرای هر سناریو 

نکته این است که ضریب رابطه  آنضرایب مناسب، دو نکته اساسی در نظر گرفته شد و 

از  آمدهدستبهتا وزن  شودمیدنبال کردن را بسیار کم در نظر گرفتیم و همین امر سبب 

تر باشد. این تصمیم به این منظور یگر بسیار کمهای درابطه دنبال کردن در مقایسه با رابطه

گرفته شد که ممکن است کاربری وجود داشته باشد که تعداد بسیار زیادی دنبال کننده 

کاربر  آنشود که نداشته باشد و این دلیل باعث نمی هاآنداشته باشد اما هیچ تعاملی با 

این تصمیم  سازیپیادهای در این پژوهش محسوب شود. بر تأثیرگذارکاربر  عنوانبه

 گیریم.های دیگر در نظر میتر از رابطهضریب تابع وزن رابطه دنبال کردن را بسیار کم

نکته دوم این است که رابطه اشاره کردن شباهت بسیاری با رابطه پاسخ دادن دارد. در هر 

ری دارد و به پاسخ دادن اولویت بالات درنتیجه شودمیاشاره  موردنظرپاسخ دادن به کاربر 

ها رابطه پاسخ دادن را جایگزین مضاعف و انبوه داده تأثیرهمین سبب برای جلوگیری از 

 کنیم.رابطه اشاره کردن می

 تعیین شدند. 4، ضریب هر رابطه در جدول شدهانجامهای طبق آزمایش
ضرایب تابع وزن هر سناریو 7جدول   

 سناریو ضریب ریتوئیت ضریب پاسخ دادن ضریب دنبال کردن

 1سناریو  10000 1000 1
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 2سناریو  10000 10 100
 

رتبه الگوریتم  سازیپیادهآیند که با می به دستی مختلفی هاگرافبا اعمال هر سناریو 

 را ترسیم خواهیم کرد. آنشبکه حاصل از  صفحه

 
PageRank  گراف سناریو اول با استفاده از الگوریتم2شکل :  

 
 

 

 

 

 PageRankگراف سناریو دوم با استفاده از الگوریتم  3شکل 
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ترتیب ضرایب پیشنهادی در سناریو  شدهانجامهای از آزمایش آمدهدستبهنتایج  بر اساس

از ضرایب موجود در سناریو دیگر است و به همین ترتیب در این پژوهش  کارآمدتردوم 

، مشخص شد که رابطه ریتوئیت بین کاربران در تعیین تأثیرگذارعلاوه بر یافتن کاربران 

 .هست مؤثرتر تأثیرگذارکاربر 

است ولی  آمدهدستبههای متعدد در این تحقیق با تکرار آزمایش آمدهدستبهضرایب 

به همین دلیل در این  هست ایپیچیدهتعیین دقیق ضرایب هر رابطه در توئیتر کار بسیار 

 به دست تأثیرگذاررابطه در شبکه اجتماعی توئیتر را برای تعیین کاربر  مؤثرترینپژوهش 

در تعیین این روابط در کارهای بعدی  تأثیرگذارآوردیم و تعیین مقدار دقیق ضرایب 

 پرداخته خواهد شد.

 او پیشنهاده گیرینتیجه

اجتماعی، افزایش سهولت دسترسی کاربران به اینترنت  هایشبکه روزافزونظهور و رشد 

 هایشبکههوشمند،  یهایگوشاز طریق  هاشبکهدسترسی سریع کاربران به این  درنتیجهو 

الگوهای رفتاری کاربران  دهندهشکلاجتماعی را به بخش مهمی از عوامل و ابزارهای 

سازی عموم افراد خاص، آگاهدر انتشار رفتاری  تأثیرگذارتبدیل نموده است. کاربران 

های علمی، فرهنگی، اقتصادی و سیاسی در درزمینۀجامعه، تبلیغات هدفمند و اقدامات 

دهد که احساسات و دیدگاه نشان می شدهانجامهای جامعه نقش بسزایی دارند. تحقیق

رفتار و  درواقعدر ارتباط هستند شباهت بسیاری دارند.  تأثیرگذارافرادی که با کاربران 

بر افراد بیشتر شده و  تأثیرزمان این  باگذشتو  شودمیمنتشر  تأثیرگذاردیدگاه کاربر 

 گیرد.احساسات گروهی یکسانی در جامعه شکل می

های کوتاه و پیوند کردن عکس، توئیتر به دلیل دارا بودن محیط رایگان برای نوشتن متن

است. همچنین پژوهشگران نیز  ارگرفتهقرفیلم و لینک مورد استقبال بسیاری از افراد 
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برای تحلیل رفتارهای کاربران و استخراج ارتباطات  یراحتبههای توئیتر توانند از دادهمی

استفاده کرد و به دلیل اینکه عموم افراد جامعه روزانه از این شبکه اجتماعی  هاآنمیان 

 زدیک است.بیشتر ن تیبه واقعهای استخراج شده کنند دادهاستفاده می

جای شناسایی کاربران ترین مشکلات این پژوهش این مسئله بود که بهیکی از مهم

های تخصصی های عمومی، سعی کردیم کاربرانی که در زمینهتأثیرگذار در زمینه

 را شناسایی کنیم. رگذارندیتأث

بایست میشده برای شناسایی کاربران تأثیرگذار ویژه موضوعی خاص، های انجامبررسیطبق 

همه تعاملات بین کاربران در نظر گرفته شوند و هر تعامل باید تأثیر فردی در این فرآیند 

 تشخیص داشته باشد.

تعاملی ریتوئیت، اشاره کردن، پاسخ دادن و دنبال کردن برای تشکیل چهار نوع رابطه 

وتحلیل قرار گراف ارتباطات استفاده شد. این روابط مطابق معیارهای مرکزیت مورد تجزیه

 گرفت.

تر از توان نتیجه گرفت که تأثیر ریتوئیت بزرگهایی که انجام شد، میتوجه به آزمایشبا 

 تر است.اشاره کردن و پاسخ دادن و همچنین رابطه دنبال کردن از همه کم

های متعددی سعی شد ضریب هر رابطه را به دست آید، در این پژوهش با آزمایش

اما تعیین دقیق این  اندآمدهدستبهصورت نسبی در این پژوهش به آمدهدستبهضرایب 

های آینده موردبررسی قرار بایست در پژوهشای است و میضرایب کار بسیار پیچیده

 گیرد.

درزمینه خاصی با افراد،  عموماًکاربران تأثیرگذار در هر موضوعی بانفوذ نیستند و 

شوند انتشار رفتار و دیدگاه بر افراد دیگر می کنند و باعثمی جادیگسترده اارتباطات 

مشخص گردآوری شده و تحقیقات ها بر اساس یک موضوع رو در این پژوهش دادهازاین

توان روشی ارائه کرد که در ها صورت پذیرفت که برای کارهای آینده میبر روی آن

و بر اساس بندی شود مرحله نخست متن کاوی انجام گیرد و موضوع هر توئیت دسته

 نتایج دست آمده تحلیل شبکه صورت پذیرد.
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